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Presentazione del progetto: Background, ObiettMietodologia e Risultati
attesi

L’attuale fase storica viene spesso descritta coanatterizzata da una “crisi del
welfare State”, legata alla progressiva riduzioakedrisorse finanziarie a disposizione e
ad un assestamento del sistema dei servizi sonitagastatico e sovraccarico di vincoli
burocratici, che non riesce a far fronte ai bisodella collettivita. La carenza di
un'adeguata tutela é diventata particolarmente eex@l a seguito dei cambiamenti
sociali intervenuti negli ultimi decenni, che hargenerato nei cittadini nuovi bisogni e
richiedono risposte innovative, mirate ed efficaci.

Non trovando adeguato soddisfacimento nel sisteeiaservizi pubblici, nel
contesto sociale si sono innescati meccanismi dolazione informale per il
soddisfacimento dei bisogni: si pensi al fenomeabbédantato, alla normalizzazione
sociale del baby-sitting e delle pulizie domestjcliléa crescente richiesta di assistenti
socio-sanitari per i malati ospedalizzati, al coflmento della forza lavoro immigrata.
Si e cosi configurato una sorta di welfare congligario, in cui i cittadini cercano
autonomamente nuove soluzioni a fabbisogni urgehie spesso arrivano attraverso
canali borderline o al fuori della legalita.

Il mercato sociale sommerso dei servizi alla peasénuna realta presente e
riconosciuta a tutti i livelli della societa civil@. le recenti iniziative per I'emersione
del lavoro delle badanti), che rischia di cristaérsi come socialmente necessario in
quanto complementare al sistema ordinario dei zenvia che al tempo stesso presenta
alcune gravi e pericolose criticita: assenza dagaia della qualita delle prestazioni
sociali; difficolta per i cittadini di accedere isicurezza a questo mercato sociale
parallelo; scarsa tutela dei prestatori di seryialimentazione dei circuiti criminali.

In linea con i cambiamenti descritti, il sistemandilfare italiano é stato avviato
ad una fase di progressiva trasformazione che,stante la riforma costituzionale del
titolo V del 2001, trova, a livello legislativo, kua piu compiuta disciplina nella L. n.
328/2000 “Legge quadro per la realizzazione dédsia integrato di interventi e servizi
sociali”, impostata secondo la logica della sussidia verticale (Stato — Regioni — Enti
di Ambito Sociale) per quanto riguarda la prograrmime ed il finanziamento delle
politiche, e secondo meccanismi di sussidiarieizzontale per la gestione dei servizi
alla persona, per lo piu affidati al Terzo Settded. welfare miy. Le modifiche
intervenute sono orientate all’affermazione di umalfare society nel cui ambito
emerge il ruolo del terzo settore e dellimpreseaiae, ma per la cui realizzazione si
pongono tuttora una molteplicita di criticita edae, legate sia alla natura dei soggetti
operanti nel settore no profit che all'inefficiendal sistema dell’accreditamento degli
enti per l'erogazione dei servizi socio-sanitarintérpretato spesso come un
“accreditamento di struttura”, inidoneo a valutdiapropriatezza delle prestazioni
sociali), con notevoli ripercussioni nella quati@i servizi offerti.
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Il presente lavoro di ricerca, grazie ad un appooaultidisciplinare, ha inteso
studiare le possibili modalita di risposte ad eraatigbisogni sociali, all'interno di
assetti legali ed amministrativi pubblici gia esidt e formalizzati, anche alla luce della
valorizzazione delle migliori esperienze a livatloropeo di sussidiarieta orizzontale per
la gestione dei servizi sociali.

Oltre a fornire un quadro di ricostruzione teoriea,e voluta elaborare una
soluzione innovativa per la tutela dei nuovi dirgbciali, basata sulla valorizzazione
delle imprese sociali come provider moderni e sgpigaiati nelmatchingtra i mutevoli
bisogni emergenti e le possibili risorse localigrado di rinnovare I'attuale sistema di
welfare mix attraverso uno strumento di intervestoiale flessibile ed efficace rispetto
ad una realta complessa.

Si € voluto in tal modo rispondere ad un interedsiéimpresa sociale per la
quale e stata svolta la ricerca, anche se, presoga come unostrumento
metodologicoutile per progettare e gestire servizi sociali srod in risposta agli
emergenti insoddisfatti fabbisogni dei cittadinc@mpatibili con il quadro normativo
vigente, la ricerca puo essere messa a disposizibaéire imprese sociali abruzzesi
coinvolte nei processi di progettazione ed eseaigzd servizi alla persona.

Esso rappresenta una applicazione di un nungdus operandnel progettare
servizi, che da concretezza adwelfare mixbasato sui principi della partecipazione e
della co-progettazione tra decisori pubblici dgitagrammazione sociale e attori locali,
ed é basato sulla rinnovata flessibilita, qualigceessibilita del mercato sociale.

| risultati raggiunti appaiono cosi compatibili ctenfinalita del progetto nel cui
ambito é stata condotta la ricerca (Progetto SieeMaltiasse “Reti per la conoscenza e
'orientamento  tecnico-scientifico . per lo  sviluppodella  competitivita
(RE.CO.TE.S.S.C), finanziato con fondi del P.O..E.SAbruzzo 2007/2013 - Piano
Operativo 2007/2008), in collaborazione con PROGEBDCIALI s.r.l. Impresa
Sociale (di Pescara) e il Dipartimento di Dirittouddlico della Facolta di
Giurisprudenza dell'Universita di Teramo.
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1. IL SISTEMA DI WELFARE IN ITALIA : TRA SUSSIDIARIETA VERTICALE E
SUSSIDIARIETA ORIZZONTALE

Una introduzione: il mutamento del ruolo dello Stab.

Due sono i macrofenomeni entro cui si colloca dloudell'impresa sociale,
piu specificamente, e il ruolo del terzo settone, generale, negli ordinamenti
contemporanei:

a. Il mutamento della forma di Statoella duplice accezione di rapporto
autoritd/libertd — che connota le relazioni traSlato apparato e gli individui, da un
lato, e di articolazione territoriale dello Statia/l’altro.

b. Il mutamento dellleconomia globate, lungi dall’essere un elemento
estraneo al fenomeno giuridico, si presenta semipreome la ragione fondamentale
delle trasformazioni che in esso si rinvengono, e@mticipavano le riflessioni di uno
dei piu grandi giuristi del ‘900"

Naturalmente, infinite possono essere le riflessagli argomenti delineati, che
per la finalita del presente lavoro possono essaerichiamate.

Un primo passaggio da considerare e quello vetifsiadallo stato liberale —
caratterizzato dalla indifferenza verso le orgaatrani intermedie e dalla massima
esaltazione del ruolo del singolo, attraverso l&tipa del laissez faire— allo Stato
sociale ), in cui I'azione dello Stato era volta a ridumgé squilibri generati nella
societa proprio dal funzionamento della politichldessez fairell secondo passaggio si
verifica dallo Stato sociale, pur sempre elitariocl@uso, allo Stato democratico
pluralista, caratterizzato dalla rivalutazione dglersona e delle comunita intermedie in
cui essa si trova ad agire, e che per questo Vifidacarsi ai classici diritti di liberta
anche i principi di solidarieta e sussidiarietasiCpur essendo diretta derivazione dello
Stato liberale di cui ha ereditato gli istituti flamentali, tale forma di stato appare
informata a principi nuovi, che sembrerebbero id@generare una costante tensione
tra le diverse forze presenti nella societa. Lalutazione della persona, con gli
interessi e le esigenze di cui essa e portatrec@ontato alla moltiplicazione dei bisogni
e dei diritti garantiti, ai quali lo Stato non sem riuscito ad apprestare tutela.

Su questa forma di Stato hanno insistito le dinamieconomiche che hanno
visto imporsi, nell'ultimo cinquantennio, il fenome della globalizzazione. Per effetto
degli sconvolgimenti da esso prodotti, gli Statseno rivelati sempre meno in grado di
governare le ricchezze, provocando uno spostamgateerso l'alto, con la crescita

(M) Il riferimento & al lavoro di CScHMITT, Il nomos della terra Milano 1991 (traduzione
italiana curata da E. Castrucci).

(*) Per un’analisi storica dello Stato sociale.Xv., Lo sviluppo del welfare state in Europa e in
America a cura di P. Flora-A.J. Heidenheimer, Il Muli®ologna 1993; F. ®OTTI, Welfare State.
Storia, critica e modelliCarocci, Roma 1998.
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delle organizzazioni sovranazionali (UE) e interamali, sia verso il basso (con la
diffusione di processi di federalizzazione). Intgarare, I'adesione degli Stati all'Ue
ha comportato una serie di restrizioni, prima té#et il contenimento della spesa
pubblica, a seguito delle quali si € provvedutouad devoluzione di competenze a
livello periferico.

Questa, molto sinteticamente, € la descrizionesdsirato socio economico che
ha portato al’emersione del terzo settore nel cangi servizi sociali, al punto da far
apparire necessario il passaggio dallfare statealla welfare society secondo una

espressione divenuta ormai celebie (

1.1 Dalla crisi del welfare Stateal welfare mix

La crisi del Welfare State, in cui un ruolo cemdra affidato allo Stato, ha
portato all'affermazione di un modello di  welfareivelso, caratterizzato dal
coinvolgimento di ummix di soggetti pubblici e privati.

Il nuovo modello si colloca, difatti, a meta stradail modello statalista e quello
che affida al mercato la regolamentazione sponfapekheé é incentrato sulla
pluralita dei soggetti coinvolti e la molteplici@i servizi offerti.

Esso presenta notevoli vantaggi:

- risponde all’esigenza di copertura di una gamimampia di bisogni sociali;

- fa si che l'offerta dei servizi si adegui piu eetmente ai bisogni social
emergenti nella collettivita, riducendo il riscldoburocratizzazione;

- stimola la qualita e I'efficienza dei servizi,agie alla competizione che si
genera tra gli attori coinvolti.

Naturalmente, allo Stato € sempre demandato il @¢onap fissare le regole, di
predisporre meccanismi di incentivo e di controlé sistema.

Di conseguenza, potremmo dire che se da un lataisiasta invariata la
concezionalello Stato affermatasi dopo lo stato liberalee dhonosce e si fa carico di
apprestare tutela ad una serie di diritti soctil|’altro sia mutata lanodalitaattraverso
cui questo obiettivo viene perseguito. Anzi, pudsidiche tale mutamento sia
determinato non solo da esigenze di natura compeasg@oiché aumentano i diritti
sociali ma diminuiscono le risorse disponibil), nta una piena realizzazione
dell'essenza dello stato democratico pluralistag gtorta alla rivalutazione del
pluralismo delle forze emergenti nella societagdéd di operare anche in vista del
soddisfacimento dei diritti sociali.

Questa apertura, che come vedremo oltre era giéa inglla Costituzione
italiana del '47, ha ricevuto nuovo impulso dalbévzione della legislazione (I. 328 del
2000) e dalla riforma del titolo V della Cost., mmbe animate da una rivalutazione dei

() G. VITTADINI (a cura di) Liberi di scegliere. Dalvelfare Statella welfare society, Milano,
2002; L. ANTONINI, Il principio di sussidiarieta orizzontale: da WeléaState a Welfare Societn Riv.
dir. fin. e sc. fin, 2000, p. 103 ss.
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livelli di intervento piu vicini al cittadino (seodlo il principio di sussidiarieta nella sua
accezione verticale e orizzontale). L'esame delkpaskizioni costituzionali mostra,

difatti, come il sistema dielfare mixtrovi nel quadro costituzionale il suo piu profond

fondamento.

1.2. Il modello italiano di Stato sociale:

Il tema dei servizi sociali si inserisce nel piu gm quadro dell'assistenza
sociale {) che, per quanto riguarda il sistema italianoyardl suo fondamento nel
secondo comma dell'art. 3 Cost., secondo cui “epitlndella Repubblica rimuovere
gli ostacoli di ordine economico e sociale, chenitando di fatto la liberta e
l'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pienvillgopo della persona umana e
I'effettiva partecipazione di tutti i lavoratoril'atganizzazione politica, economica e
sociale del Paese”, necessario complemento del eofanm cui si afferma la “pari
dignita sociale” di tutti i cittadini e 'uguagliaa di fronte alla legge senza distinzione
“di condizioni personali e sociali®);

Il principio fondamentale contenuto nell’art. 3 ei viluppato in numerose
disposizioni costituzionali (I'assistenza sanitar@l’art. 32, I'assistenza familiare negli
artt. 30 e 31, l'assistenza scolastica nell’arf), 3¢a cui particolare centralita assume
l'art. 38 Cost. ).

Le disposizioni citate consentono di affermare l@dmsistenza si configuri da un
lato qualediritto fondamentale della persona, dall’altro qudiereredella collettivita
(dove questa & comprensiva sia dei privati chesdggetti pubblici) {), come anche
ribadito dalla legge 328 del 2000 nell’art. 2.

Per quanto riguarda lemodalita di attuazione del sistema di servizi sociali,
l'ultima parte dell'art. 38 Cost., dopo aver prdgis€he “ai compiti previsti in questo
articolo provvedono organi ed istituti predispastintegrati dallo Stato”, afferma che

(*) In un tentativo di definizione pud dirsi che Kistenza sociale consiste “nell’erogazione di
sovvenzioni o nella fornitura di prestazioni a fevali soggetti disagiati con la finalita di consentad
essi il livello di esistenza che attinga alla ‘digndella persona™ (FRIGANO, Assistenza (liberta dijn
Diritto costituzionale. Dizionari sistematidiell sole 24 ore 2008, 496.

(°) Sul punto v. ACERR|, Eguaglianzain Diritto costituzionale. Dizionari sistematictit., pag.
408 ss.

(°) E bene precisare, tuttavia, che nell’art. 38ornis sia un diritto all’assistenza che un diritto
alla previdenza, i quali devono essere tenutirdistpur condividendo una serie di caratteri cormaipiur
essendo stati spesso confusi. Sulla distinzioméegvienuta compiutamente anche la Corte Costitaigon
in particolare con la sentenza 25 del 1965. Suktgun A. SIMONCINI-E. LONGO, Servizi sociali in
AAVV., Il diritto amministrativo dopo le riforme costitumali, Parte specialevol. I, a cura di G. Corso-
V. Lopilato, Milano 2006, pag. 210 ss.

() Sul punto FRIGANO, Assistenza (liberta dikit., 496, secondo cui essi “sono i due versanti
della medesima situazione giuridica che qualificda nostra contemporanea forma di stato di
democrazia pluralista retta da un’economia sodaleercato”; ma v. anche M. AzIOTTI, Assistenza
(dir.cost.) in Enc.dir., vol.lll, Milano 1958, 752.
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“l'assistenza privata € libera”, ammettendo, quicte i soggetti gestori dei servizi di
assistenza possano essere sia pubblici che pfiuati

Il quadro dei principi sopra descritto ha trovatoslia concreta attuazione solo
molti anni dopo I'entrata in vigore della Costitoze, e si pud dire che abbia ricevuto
una spinta verso la sua piu profonda realizzaziatia riforma del Titolo V della Cost.

e dalla normativa a seguito adottata.

Con la prima, infatti, si &€ proceduto ad un nuoyanto di competenze e ad una
ridefinizione dei ruoli in ambito legislativo e anmistrativo anche nel campo
dell'assistenza sociale. Dalla seconda sono derivaportanti innovazioni per quanto
riguarda i soggetti erogatori delle prestazionasBistenza. In entrambi i casi ha giocato
un ruolo centrale I'introduzione del principio dissidiarieta (verticale e orizzontale),
che puo dirsi rafforzi la portata dell’ultimo comrdall’art. 38 Cost.

Per tali ragioni, dopo uascursusstorico della disciplina normativa susseguitasi
a riguardo, si procedera ad un esame della rifodedatitolo V e dei suoi aspetti
problematici e ad una ricostruzione dei soggettirapti nel settore no profit.

1.2.2. L’evoluzione del quadro normativo nel sistema @evizi sociali

Nel vigore dellart. 117 Cost., vecchia formulazgnle Regioni potevano
emanare norme legislative in alcune materie espmemste enumerate — tra le quali
figuravano “beneficienza pubblica ed assistenzéa#ned ospedaliera” — nei limiti dei
principi fondamentali stabiliti da leggi dello Statsempreché le norme non fossero in
contrasto con l'interesse nazionale e con quellaltié Regioni) Y). Tuttavia, benché
fosse inserito in® Costituzione, il disegno regienaimase per i primi decenni
completamente inattuato, a causa della inerzigedadlatore nazionale che termind solo
negli anni '70 {° con la promulgazione della I. n. 281/1970, comlele si diede
attuazione dell’autonomia legislativa per le Regetatuto ordinario.

La Legge delega 22 luglio 1975 n. 382, di pochniasuccessivi, invece,
completo il trasferimento delle funzioni amminisiva alle Regioni, mentre fu merito
del D.P.R. n. 616/1977, che diede attuazione adlegd, aver definito un assetto
organico del sistema assistenziale (prevedend@pb Al la materia della beneficenza
pubblica, al Capo IV la materia della assistenzaitaaa e ospedaliera, insieme

(® V. per tutti il lavoro di L. oLiNi, Commentario alla Costituzione: art. 3@ cura di R.
Bifulco-A. Celotto, M. Olivetti, Utet, 2006, I, 77Ss.

(°) Non & questa la sede per una ricostruzione stoetla materia dell'assistenza, che nel vigore
del vecchio titolo V della Costituzione compariampunto, tra le materie di legislazione concorrente
Stato-Regioni, per essa si rinvia a SIMONCINI-E. LONGO, Servizi sociali cit.,, 212 ss. e, piu
diffusamente sull'interpretazione delle materie€dimpetenza regionale, a SANGIAMELI, Le materie di
competenza regiongl®lilano 1992.

(*% Sulle ragioni dei ritardi nell'attuazione deldiiv V, il testo di F.PizzeTTI, Federalismo,
regionalismo e riforma dello Statdorino 1998, pag. 72 ss.
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all'articolazione delle competenze tra Stato, Comen Province). Tale quadro
normativo operava perd una riparto di competenzeiarmtrative e non colmava la
mancanza di una legge quadro di riferimento chegset dettare i principi fondamentali
della materia. Nonostante la carenza delle leggiesenti i principi fondamentali, alle
Regioni fu concesso di emanare la normativa gemegatendo dedurre i principi
fondamentali dalla disciplina vigente (art. 17 ddéégge n. 281 del 1970). Questo tipo
di scelta, se da un lato ha permesso di avviativita legislativa regionale in difetto
della normativa statale, in determinati casi hasatwm una serie di inconvenienti (come
guello che ha interessato la materia della ben&faepubblica, la cui disciplina si
sarebbe dovuta ispirare ai principi desumibili @ddgge Crispi del 1890 sulle IPAB),
ed in generale ha portato le Regioni ad adottgg fertemente disomogenee tra loro.

Tale quadro normativo si & protratto fino agli afél, quando si € proceduto
alla riorganizzazione degli enti operanti in maesociale: le leggi n. 142/1990 e
241/1990, che provvedevano ad una modernizzaziele mpla., erano volte a rivalutare
il ruolo degli enti locali e a improntare il modeltli azione amministrativa a criteri di
democraticita, trasparenza, economicita, efficadiafficienza.

Ad esse e seguita la legge n. 59/1997 (con i veldécreti di attuazione), che
ha realizzato il massimo del decentramento ammatigb compatibile con la
Costituzione vigente (al punto da far definiredlativo processo come “federalismo a
costituzione invariata”) anche nei servizi socilllprocesso e culminato con il D.Igs. n.
112 del 1998, che ha inquadrato e definito | “sg@rgociali” come “le attivita relative
alla predisposizione ed erogazione di servizi,gtiaéd a pagamento, o di prestazioni
economiche destinate a rimuovere e superare lazgii di bisogno e di difficolta che
la persona umana incontra nel corso della suaestduse soltanto quelle assicurate dal
sistema previdenziale e da quello sanitario, nongbélle assicurate in sede di
amministrazione della giustizia” (art. 128)

La legge quadro € arrivata nel 2000 (é la |. n. 3&ge quadro per la
realizzazione del sistema integrato di intervergesrizi sociali" che ha rappresentato il
primo intervento normativo organico del settorej sano seguiti numerosi decreti
attuativi)®. Con essa & stato accolto un concetto di welf@regteso, caratterizzato non
piu da un intervento frammentario destinato a dmgategorie, ma concepito come
promozione del benessere in senso anpja(informato a principi di universalita delle
prestazioni, in linea con il mutamento della fordiégtato. La nuova legge e passata da

(*Y Per il percorso che ha determinato I'attuazioekeregionalismo v. pit in generale il libro di
F.PizzeTTl, Federalismo, regionalismo e riforma dello Statd.

(*) La bibliografia sulla legge 328 del 2000 & vasitim, per tutti si segnala il lavoro di E.
BALBONI-B. BARONI-A. MATTIONI-G. PASTORI (a cura di)]l sistema integrato dei servizi sociaMilano
2007 e alla bibliografia ivi citata.

(*¥ Una lettura estensiva del concetto di benessayaedia fatta propria dall'atto costitutivo
dell'Organizzazione mondiale della Sanita (194@gomdo cui per salute non si intende meramente la
condizione di assenza di malattia o di infermita, iinpiu generale “stato di completo benesseredisi
psichico e sociale”.
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un modello centralizzato all’affidamento del comopdi creare un sistema integrato di
servizi sociali ad una pluralita di soggetti, iraticdlo in maniera molto dettagliata i ruoli
dei diversi enti locali: Comuni (ruolo centraleyplincia, Regione, Stato (cui spetta la
determinazione dei livelli essenziali delle pregtay, secondo una modalita rispettosa
del principio di sussidiarietd4, anche orizzontale. A tal proposito, il modellelld
legge 328 si basa su un complesso sistema di pnogaaione e raccordo tra gli enti
territoriali e i privati che passa attraverso umanjicazione che coinvolge tre livelli: il
piano nazionale delle politiche sociali, i piangi@ali degli interventi e dei servizi
sociali, i piani di zona a livello comunale o irtemunale. Attraverso essi € possibile
sia la ricognizione dei bisogni sociali che I'indivazione degli obiettivi da raggiungere
e degli strumenti per realizzarli. Anche per quamgoarda il sistema di finanziamento
vengono coinvolti tutti i soggetti pubblici e priyasecondo un meccanismo che ha la
sua base nel Fondo nazionale per le politiche Bocia

Per la pluralita delle questioni affrontate, lageg328 e divenuta centrale nella
disciplina della materia ed ha mantenuto il suolcumonostante il mutato quadro
costituzionale, secondo cui i servizi sociali ricdztbero nella competenza generale
(rectius residuale) delle Regiont?. Difatti, nonostante una legge cornice nel settor
non possa piu essere considerata vincolante, seamoriguardo alla determinazione dei
livelli essenziali delle prestazion), la legislazione sia regionale che statale comtia
far riferimento alla legge 328 del 2000 nei suang@ipi (*).

(*Y Quanto alle funzioni dello Stato: programmazioagionale, definizione dei livelli essenziali
ed uniformi delle prestazioni concernenti i dirdivili e sociali (LEP), fissazione di requisiti zianali per
I'offerta/partecipazione al sistema (in materisadcreditamento come in materia di professioni $iycia
ripartizione del Fondo nazionale per le politiclieiali. Quanto alle funzioni delle Regioni: compaitii
definizione (con modalita concertate con il sistetegli enti locali) degli ambiti territoriali di &rta e
delle principali caratteristiche organizzative etgmali dei servizi, adozione dei Piani sociatjiomali.
Quanto alle funzioni delle Province: raccolta donmazioni sui bisogni, sulla domanda e I'offertai d
servizi. Quanto alle funzioni dei Comuni: presidimetto delle funzioni gestionali e amministratigei
servizi, programmazione degli interventi a livdtb@ale tramite il Piano di zona.

(*® Per un‘analisi circa il percorso attuativo deifarma e il suo impatto sul sistema dei servizi
sociali, M. GIORDANO, Nuovo quadro costituzionale e riforma dei serviatciali, Studi Zancan, n.
3/2002; GMELONI, La legge quadro sui servizi sociali dopo la riformastituzionale Studi Zancan, n.
4/2002.

(*) Se sussistono taluni dubbi sulla portata delladegg8 del 2000 nel contesto della nuova
riforma costituzionale, lo stesso non pu6 dirsiEIBICM 30 marzo 2001 attuativo della legge stedsa, c
le Regioni sono libere di seguire, data la natufartte secondaria.

(*") F.DI LAscIo, La legislazione regionale in materia di assistespaiale dopo la riforma del
titolo V, in Giornale Dir. Amm, 2003, n. 7, 679, porta 'esempio della Regionalia Romagna che “in
luogo di operare un'individuazione autonoma detlesfazioni in questione, esercitando la competenza
legislativa piena in materia di assistenza socge l'attuale assetto dei poteri conferisce alllbve
regionale, (...) ha preferito non discostarsi daleliGazioni desumibili dalla normativa nazionale,
traducendo operativamente il principio codificatdivello giurisprudenziale dalla discussa sentenza
282/02 della Corte Costituzionale circa la posi#itli ricavare i principi fondamentali nelle magedi
potesta concorrente da leggi statali vigenti, arsehemanate anteriormente alla riforma costituzéina
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Questo spontaneo processo di adeguamento ha fabto if pericoli e le
perplessita in merito alla possibile realizzaziahe0 differenti sistemi di assistenza
sociale a seguito della riforma del Titolo })(

1.2.3La riforma del Titolo V della Costituzione e glipetti problematici

Nel 2001 si e arrivati alla modifica del titolo Velda Costituzione, che ha
segnato una tappa decisiva nel regionalismo itliddiverse sono le novita della
riforma, ricca di indubbie potenzialitd ma allosste tempo anche di forti nodi critici.

La principale innovazione e data dall’attribuziodella potesta legislativa
generale e primaria alle Regioni, con I'eliminazakei limiti che prima sussistevano.
Accanto ad essa vi sono una potesta esclusivdes{atal 7 materie) e una competenza
concorrente Stato — Regioni (in 21 materfé). (n base a questo riparto di competenze,
alle Regioni sarebbe riconosciuta (indirettameip@,ché la materia non rientra tra
quelle enumerate) la potesta legislativa piena olugiwa nella materia socio
assistenziale (in cui dovrebbe rientrare la vecclitgone “beneficenza pubblica”), e
una competenza “concorrente” nella “tutela dellutsd (in cui dovrebbe rientrare
I'assistenza sanitaria ed ospedaliera), con laegurente possibilita di realizzare scelte
autonome sia riguardo il sistema dei servizi sosial sulle modalita di soddisfacimento
dei diritti sociali nei diversi territori.

In via di principio, i limiti previsti per I'espliazione di questa competenza
sarebbero unicamente quelli indicati nel comma ['adie 117 (“vincoli derivanti
dall'ordinamento comunitario” e “obblighi internamali”). Tuttavia, una lettura attenta
e sistematica delle disposizioni del titolo V faezgere una serie di limiti ulteriori alla
potesta esclusiva regionale nella materia del Bocida cui deriva un assetto di
competenze suscettibile finanche di far permanee#id sostanza” il quadro previgente.

Tale considerazione muove, innanzitutto, dalla tatagione che la competenza
regionale “generale” sarebbe in realta una compatefiresiduale”, la cui

(*®) La legge quadro nazionale, nonostante la pemiitéorza cogente dovuta alla riforma
costituzionale, & piu volte richiamata, implicitamte o esplicitamente, nelle disposizioni regionedl, i
principi fondamentali in essa contenuti permearia ta legislazione regionale di riordino. Per wadro
ricostruttivo della legislazione regionale si rirdana G.M. NAPOLITANO, Tendenze delle politiche
regionali nel settore socio-assistenziateb., Legislazione delle regioni e provincie autonomenizteria
di politiche sociali dopo la L. 328/2000 e la machf del Titolo V della Costituziong2008), entrambi
disponibili sul sito dell'lssirfa http://www.issigfcnr.it/4090,46.html . V. anche nella sezione Raipp
Issirfa: L' VIl legislatura regionale. Una “visione d'insime” (2010) sezione V- Tendenze Delle
Politiche Socio-Assistenziali, pag. 49 ss.

(*%) In realta non di vera competenza concorrentegierebbe (“in cui il campo materiale spetta,
per interno, all’'uno, o all’altro soggetto, e ss#siuna regola che esclude l'intervento di unaefglegge
regionale), nell'ipotesi di regolamentazione dat@atell’altra fonte (legge statale)”) ma di compei@
“ripartita” (poiché sia Stato che Regioni interveng nella disciplina di una materia, l'una con la
determinazione dei principi fondamentali, I'altr@nda disciplina generale). Sul punto vVMBANGIAMELI,

Il riparto delle competenze normative nella rifornmagionale in Id. La riforma del regionalismo
italiano, cit., 117.
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configurazione “anonima” (non enumerata) non gasaatdai pericoli di una erosione
da parte dello Stato, come dimostra I'esperienzgi 8¢ati federali {°).

Alle difficolta legate al riparto di competenzetsiticamente descritto si affianca
il problema delle interferenze tra le diverse mateche sussiste, potremmo dire
“fisiologicamente”, in ogni articolazione di compate tra piu livelli, ma che risulta
accentuato nel caso in cui la delimitazione siapfiecisa”’ e I'enumerazione contenga
anche poteri funzionali, il cui esercizio puo “ditisare interventi del legislatore statale
di ordine generale e astratto, come di tipo datmle concreto, su tutti i campi
materiali a prescindere dalla regola della compete(t’). Nel caso di specie la materia
dei servizi sociali potrebbe subire le interferemadia disciplina adottata in diverse
materie di competenza esclusiva statale — quédgialazione in materia di ordinamento
civile (art. 117, comma 2, lett. L), le norme gealesulla istruzione e previdenza
sociale (lett. N e O)), 'immigrazione (lett. B)a disciplina delle funzioni fondamentali
di Comuni, Province e Citta metropolitane (lett) P)o di competenza concorrente (la
tutela e sicurezza del lavoro, listruzione, la yidenza complementare, ed in
particolare la tutela della salute).

Ma cio che piu rileva nella disciplina dei servéziciali € quanto previsto in tre
disposizioni costituzionali proprio in riferimenéo diritti della persona, e all’effetto che
I'interconnessione tra le diverse disposizioni madtire sul riparto di competenze in
materia sociale. La disposizione centrale, in questso, € la lett. M dell’art. 117
comma 2 Cost, che attribuisce alla competenzalstesalusiva la “determinazione dei
livelli essenziali delle prestazioni concernendiiritti civili e sociali che devono essere
garantiti su tutto il territorio nazionale®?j. Ebbene, tutti i concetti utilizzati in questa

(*® S. MaNGIAMELI, Il riparto delle competenze normative nella riformegionale cit., pag
116: “negli ordinamenti federali la presenza dellimerazione dei poteri della Federazione non ha
rappresentato una garanzia per gli Stati membfattinsi & avuta un’attrazione di oggetti, cher pu
lasciando- immutato il dato formale dellenumeraeiofederale, ha comportato il travaso della
competenza generale a favore del centro, lasciankgislatori locali competenza, che proprio iragio
anonima e diventata residuale. Le ragioni di questauzione risiedono nella circostanza che oggetto
dell'interpretazione sono le voci enumerate nel@estfuzioni federali, le quali soltanto possonoeess
suscettibili di ampliamento” attraverso le tecnidheerpretative. Sul punto v. anche BANGIAMELI,
Riforma federale, luoghi comuni e realta costituzle, in Le Regioni1997, 517 ss.

(*Y) S.MANGIAMELI, Il riparto delle competenze normativeit., 120-121; anche 127-132, che fa
notare come le voci enumerate non sono tutte neaiteisenso tecnico, ma anche funzioni e compiti. Le
funzioni, “a differenza delle materie, non consigtdn oggetti ma attribuiscono allo Stato un poigre
attraversa i campi materiali”, i compiti, invecerfmno da un oggetto, ma questo € accolto nel Speti@
finalistico (€ indicato con espressioni quali “late “coordina”, “assicura”, “sostiene”, “armonizza
“valorizza”, “promuove”), che permette di giustidie I'attrazione degli oggetti connessi (Sul punto
anche b., Materie di competenza regionalan Enc. Giur. TreccaniRoma 1988). L'autore fa notare
come, “a differenza delle materie della legislaeioper le quali pud darsi una definizione oggettlea
attribuzioni funzionali non presentano un conteméppure astrattamente predeterminabile (...).”

(?*) La definizione dei livelli essenziali rappresertdimé il contenuto essenziale dei diritti

costituzionalmente riconosciuti, non comprimibih. questo senso livello essenziale & diverso dadldiv
minimo (sul punto v. MNISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI Il livelli essenziali delle
prestazioni nel settore dell'assisten®oma 2004, pag. 5): esso comprende, oltre akouetsenziale di
prestazioni irrinunciabili (immediatamente esigjbéinche le prestazioni ulteriori individuate daicikori
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disposizione (“essenzialita”, “prestazione”, “lilelminimo” “diritti civili e sociali”)
non appaiono predeterminabili in maniera oggettiwa,risultano oggetto di valutazione
altamente “discrezionale”.

Ad essa sono strettamente legati i poteri funziodello Stato riconosciuti in
campo finanziario: basti leggere le disposizionie chttribuiscono allo Stato la
determinazione dei principi di coordinamento ddil@anza pubblica e del sistema
tributario (art. 117 comma 3) e la competenza sscudello stato in merito alla
perequazione delle risorse finanziarie di cui @l'd17 comma 2 lett. e), cosi come |l
comma 5 dell'art. 119 Cost. in cui si prevede clper®promuovere lo sviluppo
economico, la coesione e la solidarieta socialeyipeiovere gli squilibri economici e
sociali, per favorire l'effettivo esercizio dei itir della persona, o per provvedere a
scopi diversi dal normale esercizio delle loro fong lo Stato destina risorse
aggiuntive ed effettua interventi speciali in fazati determinati Comuni, Province,
Citta metropolitane e Regioni”. In tutti questi caistratterebbe di clausole generali che
giustificherebbero un intervento statale in gradalibracciare qualsiasi oggetto. Certo
I'intervento dello Stato dovrebbe limitarsi al peamegolativo mentre I'erogazione
effettiva delle prestazioni dovrebbe essere rimesshvelli di governo sottostanti.
Anche in questo caso, tuttavia, vi € una possibilii intervento, poiché alla
disposizione di cui all’art. 117 comma 2 lett. M)lega direttamente anche l'art. 120
Cost. comma 2 che riconosce al Governo la podgsilalisostituirsi ai livelli sottostanti
qguando lo richiedono “la tutela dei livelli essealzdelle prestazioni concernenti i diritti
civili e sociali, prescindendo dai confini terrii@i dei governi locali”.

Al riparto delle competenze legislative e legatahenil riparto della funzione
regolamentare, con la complicanza che in questoitamiussiste una potesta
regolamentare propria degli enti locali (Comunionce e Citta metropolitane,
secondo l'art. 117 comma 6, “hanno potesta regatéane in ordine alla disciplina
dell'organizzazione e dello svolgimento delle fuorgiloro attribuite”), garantita anche
dall'art. 114 Cost. come esplicazione della lortcoaomia. Tale potesta regolamentare
locale si determinerebbe in automatico al momemocdnferimento della funzione
amministrativa, fermo restando una potesta regatéane per le funzioni proprie.

Il riparto di funzioni amministrative recepito dalfiforma del titolo V e fondato
sul principio dellattribuzioneai Comuni della generalita delle funzioni ammiraste,
“salvo che, per assicurarne l'esercizio unitari@nse conferite a Province, Citta
metropolitane, Regioni e Stato, sulla base deicjpirdi sussidiarieta, differenziazione
ed adeguatezza” (art. 118 comma 1). L'introduzidinguesto correttivo fa supporre che

politici (v. il documento del Ministero per I'eslgjlita delle prestazioni). Inoltre questa espansicnel
senso della inclusione di ulteriori servizi nel mio esigibile) deve rispondere ad un criterio di
sostenibilitd economica finanziaria. Il concettolidelli uniformi di assistenza é stato introdofter la
prima volta con la |. 833 del 1978, e si € ripréatmnelle leggi 502/1991, n. 517/1993, nel D. Ligs.
229 del 1999, e nella legge quadro 328 del 200@m é&lla riforma costituzionale del titolo V e alla
sentenza della Corte Cost. 88 del 2002 (LEP). Attaate, il punto di riferimento dei LEP resta arco
la legge 328 del 2000. Sui livelli essenziali dglieestazioni v. CPINELLI, Livelli essenziali delle
prestazioniin Il diritto amministrativo dopo le riforme costitumiali, Parte speciale, vol. I, 189 ss.
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il piano territoriale comunale di estrinsecazionelled funzioni amministrative sia
“privilegiato, ma non esclusivo’). Inoltre, non sussiste, almeno dal tenore debtes
costituzionale, la separazione tra programmazidneregazione dell’attivita dei servizi,
secondo cui quest’ultima sarebbe propria dei Commeintre la prima spetterebbe ai
livelli superiori 4).

Come per le competenze legislative, anche il ripdrtfunzioni amministrative
appare aperto e dinamico, non precisamente delonitanche per effetto
dell'operativita dei principi di sussidiarieta, f@ifenziazione ed adeguatezza, cui il
riparto deve ispirarsi). Dubbi suscita anche doselo comma dell’art. 118 Cost. che,
con riguardo al solo piano degli Enti locali, dmgfiie trafunzioni amministrative
proprie e funzioni conferite con legg¢‘statale o regionale, secondo le rispettive
competenze”), presentandosi pertanto imprecisardsigao ¢°).

La formulazione dell’art. 118 Cost. potrebbe giiistire un atto di intervento
statale in grado di avocare a sé qualunque conmgitministrativo ¢°), anzi una
interpretazione di tal sorta sembra trovar sosteggiidart. 120 comma 2, che disciplina
il potere sostitutivo statale nei confronti deghitEsub statali, “prescindendo dai confini
territoriali dei governi locali”, in ipotesi partitari, tra le quali figurano “la tutela
dell’'unita giuridica o dell’'unitd economia e in gaolare la tutela dei livelli essenziali
delle prestazioni concernenti i diritti civili e sali”.

Ebbene, di fronte alla formulazione particolarmeantgpia e vaga di tali clausole
non costituisce una garanzia sufficiente la premsiche tali poteri sostitutivi debbano
essere esercitati “nel rispetto del principio dssdiarieta e del principio di leale
collaborazione” (art. 120, comma 2, ult. partefatth, esso appare un prolungamento
(in campo amministrativo) della competenza statdiedeterminare, in maniera
esclusiva, “i livelli essenziali delle prestazi@moincernenti i diritti civili e sociali” di cui
alla lett. m dell'art. 117 Cost. comma 2; collegamoeche permette una ingerenza dello
Stato nella funzione legislativa e amministrativagdo si tratta dei diritti.

(*® S.MANGIAMELI, L'autonomia locale nel disegno della riforma castibnale in La riforma
del regionalismo italianpcit., pag 253.

(*) S.MANGIAMELI, op. ult. cit, pag 254, secondo cui anzi “dalle espressionicoeima 3
dell'art. 118 n.f., pud dedursi la necessita ché tdivelli territoriali abbiano puntuali e coneti poteri
amministrativi di gestione”.

(*® Anche se diverse sono state le opinioni avarinateerito alla superfluita di tale distinzione,
e realistico affermare che le espressioni adopenatiehino due categorie diverse, poiché una daers
interpretazione vanificherebbe la garanzia costinale a favore degli enti locali. Entro tale adticon la
prima espressione si indicherebbe I'insieme deifeibni attribuite in modo originario dalla Costtone
agli Enti locali (la cui titolarita spetta ad essiforza di leggi previgenti), mentre con la secaridtte
quelle funzioni “trasferite, delegate o attribui’vario titolo dalla legge (S4ANGIAMELI, Op. ult. cit,
264-5 e pag 267, in cui si afferma che la lacurgtitzionale (in merito alla definizione delle fuoai
proprie) pud essere colmata attraverso una irgEpione storico-normativa, “che tenga conto cioé
dell'ordinamento giuridico vigente al momento détdamazione delle disposizioni costituzionale, ubde
concorre a determinare le nozioni presupposte efgiklatore di revisione, con la conseguenza che i
concetti che si formano in questo modo risultanana qualche misura cristallizzati e vincolanti feer
eventuali operazioni messe in atto dal legislatoeelesimo”).

(*®) S.MANGIAMELI, op. ult. cit, 278.
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Centrali, in questo discorso, sono le implicazitegate alla c.d. autonomia
finanziaria (e in generale al c.d. federalismo disf in quanto, ad un riparto di
competenze di tal sorta deve essere accompagnaisteama fiscale che permetta agli
enti coinvolti (Regioni e Comuni specialmente) gecare e realizzare concretamente
una rete di servizi. Anche sull’attuazione di takspetto si registra un ritardo ormai
decennale).

Alla luce di tale assetto, € giocoforza concludehe I'effettivo assetto di
competenze non appare suscettibile di essere detgamn astratto, ma dipende da
come vengono esercitate tutte le variabili di tgistema si componé®. A seconda di
come vengono interpretate ed attuate le disposizostituzionali citate, infatti, il
sistema e in grado di oscillare tra due modelliagp I'uno ampiamente decentrato,
dinamico e aperto e l'altro rigido e statalista.

1.2.4. L’attuazione della riforma costituzionale

Concretamente, in questi anni il modello si € mo&sso un ridimensionamento
dell'autonomia regionale, rispetto a quanto emeag#alla riformaout court(*®), ed in
tale ri-assetto un ruolo decisamente centralete stelto dalla Corte Costituzionale, le
cui pronunce hanno accentuato la configurazionérdeto riparto di competenze quale
sistema notevolmente flessibile.

A tal proposito, emblematica e divenuta I'enucleaei della c.d. “chiamata in
sussidiarieta”, quale criterio non scritto pertfiduzione di competenza legislativa allo
Stato al di fuori del riparto di cui all'art. 113gnt. 303/2003).

In quella che pud qualificarsi come una vera e peaoppera creativa, seppur
basata su un articolato ragionamento interpretatev@orte giustifica la disciplina di
una materia ad opera del legislatore statale aladtove essa non sia inclusa tra le
competenze esclusive 0 non sia limitata alla prevés dei principi fondamentali nel
caso di competenza concorrente, e nel suo ragiontanfe leva sull’art. 118 comma 1,
il quale rappresenterebbe un meccanismo flessibilgrado di ridisegnare l'intero
riparto di competenze.

(27) Sono attualmente in fase di approvazione ieteattuativi del “federalismo fiscale” (legge
n. 42 del 5 maggio del 2008ubblicata sulla Gazzetta Ufficiale del 6 maggi®20ed entrata in vigore il
21 maggio), per una panoramica V. i dossier digplbni sul sito del Governo
http://www.governo.it/Governolnforma/Dossier/fedenao_fiscale/; le relazioni contenute nel sito
http://www.camera.it/465?area=19&tema=52&II+federalo+fiscale.

(*® Per questo si sostiene, il riparto di competeayzeare “dinamico e funzionale” a fronte del
carattere “statico e oggettivo” del precedente NGIAMELI, Il riparto delle competenze normative
nella riforma regionalein La riforma del regionalismo italianccit., pag 113).

(*®) V. sullargomento SMANGIAMELI, Il profilo dell'lstituto regionale a sette anni dal

revisione costituzionalein | cantieri del federalismo in Europa, a cuiaAd D’Atena, Milano 2008,
disponibile anche sul sito delllSSIRFA
(http://lwww.issirfa.cnr.it/4498,908.htmlI?PHPSESSEBd0cb1be3089a80246c170d0f62f117).
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In uno dei passaggi centrali, dopo aver affermata c

“limitare I'attivita unificante dello Stato alle de materie espressamente
attribuitegli in potesta esclusiva o alla determziene dei principi nelle materie di
potesta concorrenté...) vorrebbe anche dire svalutare oltremisura istanmétarie
che pure in assetti costituzionali fortemente psrvda pluralismo istituzionale
giustificano, a determinate condizioni, una derogha normale ripartizione di
competenze”.

La Corte aggiunge :

“Anche nel nostro sistema costituzionale sono prgsmngegni volti a rendere
piu flessibile un disegno che, in ambiti nei quadesistono, intrecciate, attribuzioni e
funzioni diverse, rischierebbe di vanificare, panipia articolazione delle competenze,
istanze di unificazione presenti nei piu svariaintesti di vita, le quali, sul piano dei
principi giuridici, trovano sostegno nella proclamane di unita e indivisibilita della
Repubblica. Un elemento di flessibilita € indubkeame contenuto nell’art. 118, primo
comma, Cost., il quale si riferisce esplicitamealée funzioni amministrative, ma
introduce per queste un meccanismo dinamico clecércol rendere meno rigida ( ... )
la stessa distribuzione delle competenze legiglati&d dove prevede che le funzioni
amministrative, generalmente attribuite ai Comupgssano essere allocate ad un
livello di governo diverso per assicurarne I'eseioiunitario, sulla base dei principi di
sussidiarieta, differenziazione ed adeguatezza“.

Quando avviene uno spostamento verso l'alto dellibne amministrativa
sulla base di tali principi :

“non puo restare senza conseguenze sull'esercieita dunzione legislativa,
giacché il principio di legalita, il quale imponehe anche le funzioni assunte per
sussidiarieta siano organizzate e regolate dallggk conduce logicamente ad
escludere che le singole Regioni, con disciplinfedinziate, possano organizzare e
regolare funzioni amministrative attratte a livelh@zionale e ad affermare che solo la
legge statale possa attendere a un compito siffatto

Naturalmente la Corte non manca di precisare cleesfgostamento non puo
essere eseguito a priori, in quanto:

“I principi di sussidiarieta e di adeguatezza coromo con il normale riparto di
competenze legislative contenuto nel Titolo V es@os giustificarne una deroga solo
se la valutazione dell'interesse pubblico sottostaail’assunzione di funzioni regionali
da parte dello Stato sia proporzionata, non riswudffetta da irragionevolezza alla
stregua di uno scrutinio stretto di costituzionalie sia oggetto di un accordo stipulato
con la Regione interessata”.

Numerosissimi sono stati i commenti alla decisi¢ife e altrettanto articolate
potrebbero essere le considerazioni da farsi, nradebbio che con questa celebre
sentenza la Corte abbia “sconvolto” I'intero agsetistituzionale delle competenze.

(*% A titolo esemplificativo si citano ARUGGER|, Il parallelismo “redivivo” e la sussidiarieta
legislativa (ma non regolamentare...) in una storfeapero, solo in parte soddisfacente) pronunza
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Con specifico riferimento alla materia dei servéiciali, al di l1a di quelle
pronunce che hanno fatto ricadere un dato inteovexeil’ambito della competenza
esclusiva statale o regional®)( & facile intuire come I'applicazione del mecsamd
della “chiamata in sussidiarieta”, di cui soprabiabportato a rileggere anche il riparto
di competenze in un settore che, da un dato l&teraistematico, dovrebbe rientrare
nella competenza esclusiva (o residuale) regio(glgeda per tutti come esempio la
sentenza n. 168 del 2009 sul Fondo per le politiciia famiglia).

Su un ragionamento in parte differente si € bakatentenza n. 10 del 2010
(sulla c.d. “social card”), che ha fatto leva namn meccanismo della chiamata in
sussidiarietd ma sulla competenza trasversalei@illGart. 117 comma 2 lett. M). Essa,
unitamente ad altri principi costituzionali (art3238 Cost.) e in un contesto di crisi
internazionale economica e finanziaria, ha giwsth non solo un intervento ad opera
del legislatore statale in una materia di competenegionale, ma la conseguenza per
cui:

“spetta al legislatore statale sia I'esercizio dabtere regolamentare (art. 117,
sesto comma, Cost.), sia la fissazione della diseipli dettaglio, mentre la scelta di
attribuire all’'amministrazione statale le funzicmmministrative non vulnera l'art. 118,
primo comma Cost., rinvenendo una ragionevole dicatione nell'esigenza di
assicurare che il loro svolgimento risponda a aiitdi uniformita e unitarieta, allo
scopo di garantire I'eguale e pronta tutela minirdel nucleo essenziale di un diritto
fondamentale”(®d. Inoltre, la portata dei principi richiamati e il ragionamersu di essi
articolato ha finito per ritenere non applicabilergino il principio di leale

MORRONE La Corte costituzionale riscrive il Titolo YVRUIRINO CAMERLENGO, Dall’'amministrazione
alla legge, seguendo il principio di sussidiarieRiflessioni in merito alla sentenza n. 303 del2della
Corte costituzionaleE. D'ARPE, La Consulta censura le norme statali “cedevoli” gomlo in crisi il
sistema: un nuovo aspetto della sentenza 303/2003NTIOLI, Le forme dell'intesa e il controllo sulla
leale collaborazione dopo la sentenza 303 del 2@BARTOLE, Collaborazione e sussidiarieta nel
nuovo ordine regionajeA. D'ATENA, L’allocazione delle funzioni amministrative in usantenza
ortopedica della Corte costituzional&. ANzON, Flessibilita dell'ordine delle competenze legislate
collaborazione tra Stato e RegionL. VIOLINI, | confini della sussidiarieta: potesta legislativa
“concorrente”, leale collaborazione e strict scmy ; tutti disponibili sul sito diForum di Quaderni
costituzionali R. DICKMANN, La Corte costituzionale attua (ed integra) il TaoV ; A. MOSCARIN|,
Titolo V e prove di sussidiarieta: la sentenza 83/2003 della Corte costituzionaldisponibili sulla
Rivista telematicdederalismi.ij.

(Y Si citi come esempio del primo caso la sent.87. @l 2004 sull'assegno una tantum per la
maternita (ricadente nella competenza statale tenaadi “previdenza sociale”) e similmente la sdrl
del 2007; come esempi del secondo caso le seA2del 2004 sul reddito di ultima istanza (ricaden
nella competenza regionale dei “servizi socia§gnt. n. 106 del 2005 sul caso della legge prosi@dn
materia di assistenza pubblica (che la Corte gtidncompetenza della Provincia autonoma di Bolgano
sent. n. 50 del 2008 sul Fondo statale vincolatmateria di “servizi sociali” (che la Corte ritietesivo
delle competenze regionali). Per le sentenze mtegpretano alcuni interventi di politica socialere
attinenti all'ambito materiale dell’assistenza @ servizi sociali, oggetto di una competenza realielu
regionale, v. inoltre le sentenze n. 168 e n. 1842609; n. 168 del 2008.

(*) Sent. n. 10 del 2010 punto 6.4.
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collaborazione (sebbene solo temporaneamenrity) i( quale deve permeare di sé i
rapporti tra lo Stato e il sistema delle autono(riie

In questa circostanza, la definizione dei livedisenziali ha portato con sé anche
la previsione e concreta erogazione di una prowade spostando la competenza
amministrativa secondo un meccanismo identicocilamata in sussidiarieta (sebbene
operi in questo caso al contrario: dalla previsiteggslativa a quella amministrativa),
perché ristabilisce quel parallelismo di funzioaratteristico del precedente titolo V

().

Le considerazioni esposte hanno confermato le @&sjp sopra enunciate in
merito al riparto costituzionale delle competeralepunto da poter concordare con le
affermazioni di A. Ruggeri (espressa proprio in coento alla sent. 10 del 2010)
secondo cui “l'unico, ‘vero’ assetto costituzionalelle competenze, sul fronte dei
rapporti Stato-Regioni (...) poggia sulla base dégleressj della loro natura (per
come, in ultima istanza, definita dal giudice deléggi), della misura del loro
apprezzamento, secondo Costituzione e (sopratsgmndo esperienza, non gia sulla
base delle materie, quali ricostruibili in astrattoapplicazione di questo o quel criterio
(oggettivo, storico, ecc.)®)).

Vero & che la legislazione regionale in materiaadvizi sociali {") non & ancora
in grado di colmare per sé le esigenze dello Statoale, soprattutto a causa della
ritardata attuazione del federalismo fiscale, il@mpletamento sta avvenendo proprio
in questi mesi. Una carenza di tutela di diritihdeamentali costituzionalmente garantiti
giustifica un intervento statale, la cui legittin@ze trova la sua base in disposizioni
diverse dal riparto di competenze.

(3 Sent. n. 10 del 2010 punto 6.4. : “questa Cdttene che, una volta cessata la situazione
congiunturale che ha imposto un intervento di malitsociale esteso alla diretta erogazione della
provvidenza, dagli strumenti di coinvolgimento detkegioni e delle province autonome non si possa
prescindere, avendo cura cosi di garantire anch&fea attuazione del principio di leale collabioae,
nell'osservanza del riparto delle competenze defidalla Costituzione”.

(* Sent. n. 50 del 2008 e n. 168 del 2009.

(* V. A. RUGGER, “Livelli essenziali” delle prestazioni relative aliritti e ridefinizione delle
sfere di competenza di Stato e Regioni in situazibemergenza economica (a prima lettura di Corte
Cost. n. 10 del 2010¥isponibile su www.giurcost.it, pag. 2

(*® A. RUGGER| “Livelli essenziali” delle prestazioni relative aiiritti e ridefinizione delle sfere
di competenza di Stato e Regioni in situazionindéeyenza economica (a prima lettura di Corte Cost.
10 del 2010)cit.

(*") Per un quadro ricostruttivo delle politiche sticia G. MARIA NAPOLITANO, Tendenze delle
politiche regionali nel settore socio-assistenziadb., Legislazione delle regioni e provincie autonome
in materia di politiche sociali dopo la L. 328/20@0a modifica del Titolo V della Costituzio(2008),
entrambi disponibili sul sito dellIssirfa, httpsmivw.issirfa.cnr.it/4090,46.html ; v. anche nellazisme
Rapporti Issirfail rapportoL’ VIII legislatura regionale. Una “visione d’insime” (2010) sezioneV
Tendenze delle Politiche Socio-Assistenzig. 49 ss.
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1.3. La sussidiarieta orizzontale nell’erogazione dei seizi sociali: il
ruolo del terzo settore

Come affermato, gia prima della riforma del tit&oil modello costituzionale
era idoneo a supportare interventi normativi impaiiralla promozione delle iniziative
di solidarieta sociale da parte di soggetti privabme dimostrano le diverse leggi
approvate 38), ed in particolare la n. 328 del 2000, che fasa®il'intervento dei privati
nell’erogazione dei servizi sociali. In diverseptisizioni della legge (v. art. 1, commi
4, 5, 6) viene riconosciuto il ruolo del c.d. tersettore come attore essenziale
dell'intero sistema, pur non fornendosi una defone dello stesso. Il ruolo di questi
soggetti privati si chiarisce quindi piu precisameemella normativa in cui viene
affrontato il rapporto con gli enti territoriali Bella disciplina sull’affidamento dei
servizi (disciplinato da ciascuna Regione sullaebak un atto di indirizzo e
coordinamento adottato dal Governo, contenuto r&CHM del 30 marzo 2001, in cui
sono contenuti i metodi di selezione, le modalitacquisto e la gestione dei servizi cui
si devono attenere i Comuni).

E innegabile, tuttavia, chefawvor per il ruolo del privato nel sociale ha ricevuto
nuovo impulso dalla riforma del titolo V e dall’d®ito riconoscimento costituzionale
del principio di sussidiarieta orizzontale nell:akfi8 comma 4, divenendo centrale nella
discussione in materia.

Ma I'enunciazione del principio non € sufficientd agevolare il ruolo dei
privati nella gestione e predisposizione dei sérsaciali. Sono alluopo necessarie
modifiche al quadro legislativo vigente in mateda soggetti no profit (modifiche
organizzative), cosi come la predisposizione degtentivi alle imprese, etc..
Specialmente nella parte in cui verra effettuata @womparazione con il sistema
anglosassone si potra notare come tali aspettisnan affatto secondari, ma possono
esercitare una influenza determinante nello svibugdp iniziative in tal senso. Basti
confrontare ad esempio il numero dedtecial enterpriseghe in Inghilterra hanno fatto
richiesta di assumere la denominazione&Cdmmunity Interest Compar{girca 4440)
con il dato italiano (501) e quello degli altri gaeuropei.

In Italia da tempo il settore del no profit e denszi sociali € estremamente
frammentato e confuso, da risultare poco intellégibgli stessi addetti ai lavori. Per
questo, prima di affrontare I'analisi del quadrgiomale, € necessaria una sintetica
ricostruzione dei soggetti che operano nel settore.

1.3.1. | soggetti del no profit: un quadro sintetico

(*® Ad esempio la legge quadro n. 266 del 1991 sldntariato, il d.lgs n. 460 del 1997, che ha
previsto un regime fiscale di favore per le orgaazoni non lucrative di utilita sociale, la legg@3 del
2000 sulle associazioni di promozione sociale.
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Come anticipato in apertura del presente lavortralsformazione dei sistemi di
welfare e la carenza di risorse finanziarie hagioraid una sempre maggiore presenza
del ruolo dei soggetti privati nel settore dei sgnalla persona. Il loro apporto pud
variare, a seconda dei casi, dei settori e dele geografiche, da un intervento di tipo
integrativo ad un vero e proprio sostituto dellat&8139).

In generale, il sistema dei servizi predispostipdi@ati muove da prestazioni
occasionali e saltuarie fornite prevalentementevaantari ad una cerchia ristretta di
soggetti beneficiari ad un modello che deve egsensato per poter soddisfare i bisogni
di una collettivita piu estesa, in un regime digssaria continuita delle prestazioni.

Trasformazioni di tal sorta rendono necessariesamge di modifiche strutturali
che possano consentire agli operatori di svolgdeg@atamente i propri compiti, come
la richiesta di personale qualificato sia nellanfra dei servizi che nella fase
gestionale (da cui discende una certa articolazimmganizzativa) e la necessita di
attrazione di risorse finanziarie sufficienti gtlisedisposizione delle attivita.

Le esigenze descritte si riflettono nel variegaamgrama dei soggetti operanti
nel settore no profit e nel travagliato iter norivatche negli anni ha tentato di fornire
un supporto giuridico ai mutamenti registrati nadtato sociale. Da esse € nato il tema
dellimpresa sociale, ovvero “I'indagine sul moaebrganizzativo ottimale affinché il
terzo settore possa offrire adeguate rispostesaighi sociali che emergono dal nuovo
assetto dei rapporti privato-pubblico in campo sassistenziale”(40).

Una indaginequantitativa sui soggetti operanti nel settore no profit non e
realisticamente tracciabile, non solo per la vastiel settore, che ha assunto delle
dimensioni tali da non essere riconducilgle et simpliciteralle previsioni legislative,
ma per la constatazione che esso e composto damoiatudine di piccole
organizzazioni, la maggior parte delle quali assumdorma di associazioni non
riconosciute (per la cui costituzione non sonoiest particolari requisiti formali) (41).

E possibile invece una ricostruzione delf@logie giuridichedei soggetti che
sono abilitati ad agire sul territorio nazionale.

A tal proposito, una prima distinzione si pone ledorme previste nel codice
civile e le numerose tipologie che sono state dutte dalla legislazione speciale.

A livello codicistico, si distingue tradizionalment I'attivita volta al
perseguimento di finalita ideali o altruistiche’a&ttivita creatrice di ricchezza, volta al
raggiungimento di vantaggi lucrativi.

Tuttavia, I'impostazione teorica posta a fondameddtla bipartizione descritta
deve ritenersi profondamente mutata negli ultimiesmi, e il concetto di impresa é
andato sempre piu distanziandosi dal perseguimdgittucro soggettivo, legandosi al

(*) Per tali conclusioni v. MCAPECCH| Evoluzione del terzo settore e disciplina civitiati
Dagli enti non lucrativi alla “impresa sociale’Cedam 2005, 249.

(*9 M. CaPeccHi, Evoluzione del terzo settore e disciplina civitigficit., pag. 250, al quale si
rimanda per l'analisi degli adeguamenti organizzatipportuni per affrontare al meglio la sfida
rappresentata dalla crescita dell'importanza delimnizzazioni del terzo settore (cap. Il).

(*Y Quanto ai dati effettivi pud essere utile, ansk@rmai datata, 'indagine ISTAT del 2001.
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solo requisito della gestione ispirata a criteredbnomicita. Una evoluzione di tal sorta
appare del resto corrispondente anche alla noztosétuzionale di impresa di cui
all'art. 41 Cost. in cui assume un ruolo determiaahperseguimento dell'utilita sociale
(42).

Benché, si discuta ormai da anni di una riformalitbed V del codice civile (v.
le considerazioni svolte piu avanti), allo statuale la trasformazione descritta non ha
dato impulso ad una modifica in tal senso, bensiredregolamentazione frammentaria
e settoriale, che ha delineato una pluralita di ellodi organizzazioni private operanti
con finalita solidaristiche.

Per la prima volta il Decreto legislativo 460 detldembre '97 ha operato un
generale riordino del settor® profit dal punto di vista fiscale, introducendo regole e
agevolazioni fiscali per gli enti senza scopo dirdu Il decreto stabilisce quali attivita
possono considerarsi commerciali e quali non coroiaéer ed entro quali limiti una
organizzazioneno profit possa esercitare attivita commerciale senza obepassa
comportare I'adempimento di quegli obblighi richiesle impreseor profit. Il decreto
inoltre introduce un particolare modo di essereQMLUS (qualifica che puo essere
acquisita da associazioni, cooperative o fondagianicui riconosce particolari
agevolazioni fiscali, subordinate ad adempimentiramistrativi e a controlli piu stretti.

La legge 328 del 2000 ha cercato di assegnareala centrale all’intero “terzo
settore”, anche se con una serie di ambiguita, siheiflettono nella differente
classificazione presente nei commi 4 e 5 dell'drt. dovute probabilmente alla
confusione esistente nella legislazione specidg (4

Una migliore classificazione € certamente quethdip.c.m. 30 marzo 2001
recante "Atto di indirizzo e coordinamento sui eist di affidamento dei servizi alla
persona previsti dall’art. 5, |. 8 novembre 2000328" che all’articolo 2 enuncia: “1.
Ai fini del presente atto si considerano soggedi térzo settore: le organizzazioni di
volontariato, le associazioni e gli enti di pronw® sociale, gli organismi della
cooperazione, le cooperative sociali, le fondazigtienti di patronato, altri soggetti
privati non a scopo di lucro”. Sintomatica é 'imdiuzione di tale ultima locuzione di
carattere generale che apre all’atipicita delle m@r giuridiche, riconoscendo
implicitamente la molteplicita dei soggetti operarel terzo settore (i cui unici requisiti
sarebbero, a questo punto, la natura privatistid@assenza di una finalita lucrativa

(44)).

(*» Sul punto v. RNANIA, Iniziativa economica privata (liberta dijn Diritto costituzionale.
Dizionari sistematici de il sole 24 qgrRoma 2008, pag. 578 ss.

(*® Vedi i commi 4 e 5 della legge n. 328 del 2000.

(**) Come fatto notare da BBARBANERA, La riforma dei servizi sociali in Italia: il ruoladel
terzo settorgin Contratto e Impr, 2008, 1, 243 ss.. questi elementi non sono b cifficienti a rendere
definiti i confini della categoria: “Se & vero, atfi, che la natura privata costituisce un requisit
indefettibile dei soggetti del non profit, & altegtto vero che esso assume, di volta in volta, éoem
caratteristiche profondamente diverse. E cosi, ipualliassenza di finalita lucrative: sgombrateampo
dell’equivoco che i soggetti non profit non possamodurre utili, allinterno del Terzo settore dewo
essere inseriti sia i soggetti caratterizzati dafopvincolo solidaristico quali le organizzazioni d

22




GABRIELLA SAPUTELLI

L’intervento normativo piu recente risale all’appaaione del dlgs. 155/2006
(con il quale é stata data attuazione alla delegéeauta nella legge 13 giungo 2005 n.
118), che, attraverso lintroduzione dell’ “impresaciale”, mirava all'obiettivo di
ricondurre ad unita la frammentata legislazione steste, passando dalla
regolamentazione dei soggetti alla disciplina mgyetto dell’attivita esercitata. Secondo
le intenzioni del legislatore e le aspettative degperatori, essa avrebbe dovuto
rappresentare, quindi, un quadro normativo diinfento ed un’attrattiva per le forme
gia esistenti.

Ai sensi dell’art. 1 possono assumere la qualificenprenditori sociali: “tutte le
organizzazioni private, ivi compresi gli enti diical libro V del codice civile, che
esercitano in via stabile e principale un'attivt@onomica organizzata al fine della
produzione o dello scambio di beni o servizi diitdtisociale, diretta a realizzare finalita
di interesse generale, e che hanno i requisituidagli articoli 2, 3 e 4”.

Tra i soggetti che possono diventare imprese satidistinguono quindi tutte le
organizzazioni che operano nel terzo settore (#&=oai, fondazioni, comitati e
cooperative), le societa di persone, di capitalc@nsorzi. Tali tipologie di enti possono
ottenere il riconoscimento di impresa sociale adeane che (45):

- si tratti di organizzazione privata che non sidimpresa individuale (con
nessuna preclusione per le s.r.l. o s.p.a. forceatena sola persona fisica),

- che I'attivita principale abbia la natura giuddidi impresa, ai sensi del 2082
c.c. (segnando una distinzione all'interno del desettore tra enti imprenditoriali e
non), avente ad oggetto beni o servizi di utiligcigle (non limitata ai membri
dell’'organizzazione)

- agisca senza scopo di lucro, anche indirettofaptr preveda nell’atto
costitutivo un divieto di distribuzione degli utili

Non possono diventare imprese sociali invece le @mistrazioni pubbliche, le
organizzazioni i cui atti costitutivi limitano I'egazione di beni e servizi in favore dei
soli soci (cooperative con scopo mutualistico) erganizzazioni di volontariato.

Con questa disciplina non si & voluto introdurrex utuova tipologia di ente
diretta a riorganizzare il settore e la legislagian materia, ma una qualifica che
mantiene ferme le caratteristiche delle organiz@azin vigore, conservando cosi le
differenze gia esistenti.

Anche a seguito del d.lgs 155 del 2006 non vi eqdenun’unica tipologia di
impresa sociale, ma una pluralita di modelli giigiidcircostanza che comporta la
necessaria ricostruzione in via interpretativa meldello “impresa sociale” attraverso

volontariato, sia i soggetti che pur producendé ntin li distribuiscono. | primi rispecchiano I'esnza
pil pura, I'espressione piu immediata del finedlidarieta sociale costituzionalmente garantitee¢ondi
sono organizzazioni di stampo aziendalistico cleegpnon distribuiscono ma reinvestono gli utilll@e
attivita istituzionali. Sotto il cappello dehbn distribution constrairitsi nascondono, dunque, realta
profondamente diverse”.

(**) Per un esame della disciplina dell'impresa seitilcui al d.lgs del 2006 v. &icl, Impresa
sociale in Enc. Giut Il sole 24 ore, edizione 2007, vol 7, 479 ss.
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una lettura congiunta tra la disciplina del 200@ @ormative di settore (46). Potrebbe
ipotizzarsi che “la ragione della conservaziondedgkeculiarita delle singole forme
giuridiche in cui si pud esprimere I'impresa sogja discapito dell'individuazione di
una veste unitaria, va probabilmente individuatdl'inenzione di valorizzare
l'iniziativa privata, che puo esprimersi, in taleodo, facendo uso di quei modelli
giuridici che meglio, di fatto, si adattano al coato perseguimento degli scopi
sociali’(47).

Non solo. Il sistema presuppone la volontaria gasizione alla disciplina in
esame (in quanto la qualifica é attribuita dieiohiesta degli operatori), senza che ad
essa sia riconducibile alcun beneficio fiscale (fade ultimo motivo, la categoria in
esame non coincide con quella di ONLUS (di cui ag$460/1997)48). Quest'ultimo
motivo e alla base della scarsa incidenza avutaddgb., dato che in Italia non
raggiungono il numero di 500 i soggetti hanno faitbiesta di assumere la qualifica di
“impresa sociale”®).

A prescindere dalla qualificazione formale di “irapa sociale”, il terzo settore
risulta cosi permeato da una pluralita di sogggté assumono le piu diverse forme
giuridiche. Sinteticamente possiamo identificaténdtrno del settore no profit:

- i soggetti che rivestono forme indicate nel ceditvile (Libro I, Titolo Il, artt.
11-42 c.c.): associazioni riconosciute (art. 14 ¢ss.); fondazioni (artt.14 ss. c.c.);
associazioni non riconosciute (art. 36 ss. c.omitati (art. 39 ss. c.c.);

- organizzazioni di volontariato, disciplinate rell 266/1991, legge quadro che
oltre a stabilire i requisiti e le caratteristiatlietali organizzazioni fonda I'Osservatorio
Nazionale per il Volontariato e i Centri di Serazer il Volontariato diffusi su tutto il
territorio nazionale, che hanno il compito di “praovere il volontariato e svolgere
attivita di formazione, consulenza e informazioee lp organizzazioni di volontariato”;

- associazioni di promozione sociale (APS), disegie nella . 383/2000
“costituite al fine di svolgere attivita di utilitaociale a favore di associati o di terzi
senza finalita di lucro e nel pieno rispetto débarta e dignita degli associati”;

(*) V. lintervento di I.CAPELLI, | diversi modelli di impresa sociale previsti dalll@s 24
marzo 2006 n. 155 “Disciplina dell'impresa sociake,norma della legge 13 giugno 2005, n. 118¥
AA.VV., Le imprese sociali. Modelli di governance e prolilagastionalj a cura di F. Cesarini-
R.Locatelli, Milano 2007, pag 25 ss., pag. 35: “pnigna conclusione, che si puo trarre dall’anaisila
tecnica legislativa adottata e dalla non organidafia disciplina del decreto, € che l'acquisiziatedla
qualifica di impresa sociale, quale che possanereds conseguenze in punto di disciplina applieabi
non comporta una vera e propria trasformazioneaméndo ferme, per espressa opzione legislativa, le
caratteristiche tipologiche dell'organizzazione”.

(*) 1. CAPELLI, op. cit, pag 37
(*® A. Ficl, La nozione di impresa sociale e le finalita dellaciplina, in Impresa socialg2006,
pag. 23

(*)) Una ricerca di Unioncamere-Infocamere aveva evidémzhe a marzo 2009 erano 571 gli
enti iscritti nel Registro delle Imprese, di cuildguelli attivi. In tale dato, 230 erano le impreseiali
registrate nella Regione Campania, in maggiorasaeparitarie, per le quali erano stati ricoriadc
particolari incentivi, subordinati all'assunzionieqdiesta forma giuridica.
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- ONLUS, qualifica che pu0 essere acquisita, affguali, da organizzazioni di
volontariato, ONG, APS, associazioni riconosciut@an riconosciute, fondazioni e
comitati operanti nel non profit, societa coopemie altri enti di carattere privato, con
0 senza personalita giuridica, purché svolgandtigita tassativamente indicate all’art.
10 del D.Lgs. n. 460/1997, esclusivamente con ifinali solidarieta sociale. Non
possono essere ONLUS: Enti pubblici, societa commaler diverse da quelle
cooperative, le fondazioni bancarie, i partiti enovimenti politici, le organizzazioni
sindacali, le associazioni di datori di lavoro,alesociazioni di categoria, gli enti non
residenti in Italia;

- le cooperative sociali, disciplinate nella |.13891 che le distingue in
cooperative di tipo A, cioe cooperative di gestiainaervizi sociosanitari ed educativi,
e cooperative di tipo B, finalizzate all'inserimeriavorativo di persone svantaggiate
attraverso lo svolgimento di diverse attivita —iege, industriali, commerciali e di
servizi. Vi sono poi le piccole cooperative, natazie alla Legge 266 del 1997 che
permette la costituzione con un minimo di 3 solisan luogo dei 9 soci (numero
minimo previsto per le normali cooperative). Ladeg381 del 1991 e rivolta alla
regolamentazione delle “formazioni sociali interieéde cioé a quelle organizzazioni
che, pur avendo adottato una forma associativafaiperseguono finalita di interesse
pubblico. La forma legale e quella della coopeetsociale. Questa legge ha avuto
molta influenza nelle forme di crescita del terettare, che ha prevalentemente assunto
la forma di cooperativa sociale, perché essa entht@ implicitamente, la modalita
privilegiata dalla pubblica amministrazione pewuksourcing dei servizi sociali.

- gli istituti di patronato e di assistenza socidtterelazione a tali istituti la legge
30 marzo 2001, n. 152 ha provveduto a riunifidéangormativa vigente in materia;

- le IPAB (Istituzioni di pubblica assistenza e b#ctenza) (legge 17.7.1890,
n.381);

- le associazioni senza fini di lucro e pro-locoegfie 6.2.1992, n.66)
- gli enti ecclesiastici cattolici (legge 20.5.1985222) e (gli enti religiosi di altre
confessioni;

- le organizzazioni non governative (ONG) (art. 28gge 26.2.1987, n.49);
- gli enti lirici (d.lgs 29.6.1996, n.367);

Allo stato attuale, non € possibile un esame al@gsta di legge A.C. 1090, di
iniziativa dell'on. Vietti, "Delega al Governo péda riforma della disciplina delle
persone giuridiche e delle associazioni non ricoms, di cui al titolo Il del libro
primo del codice civile". Certo i destinatari @delliforma prevista dalla proposta di
legge in esame sono prevalentemente le associademmosciute, le fondazioni, le
associazioni non riconosciute, pertanto il provuegtito € destinato ad impattare anche
sugli enti riconducibili al c.d. “terzo settore”uffavia, benché presentato nel 2008 la
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fase in cui esso si trova (é attualmente ancot@saline della II Commissione Giustizia
della Camera dei Deputati) non ne rende possibilesame realistico (50).

&

X
2

(®®) Molteplici sono state le proposte di riforma,coistanza che richiama la necessita di un
riordino del settore. Tuttavia, vi € ancora inceztesulle modalita tecnica e sul contenuto di ufioama
di tal sorta. Per una discussione sul punto \orilticbuto di M. NUzzo, Riflessioni sulla riforma del titolo
Il del Libro I del Codice civilein www.federalismi.it, n. 19 del 2006.

26




GABRIELLA SAPUTELLI

2. | MODELLI ORGANIZZATIVI DEL MERCATO SOCIALE IN EUROPA

2.1. Quadro comparativo dei sistemi di welfare ngirincipali paesi europei

Notevolmente differenti appaiono i diversi sistenhi welfare, per la cui
comparazione possono essere utilizzati una maieplli criteri.

Utilizzando la classificazione ditmuss(*!) avremmo:

- un modello residuale, dove per residuale si imh¢ehintervento statale, che
fornisce prestazioni (minimali e limitate nel tempsolo quando gli altri attori non
riescono a soddisfare ai bisogni individuali;

- un modello meritocratico-redistributivo, in cub IStato ha un ruolo
complementare al mercato, anche se fornisce presiaolo a chi partecipa al mercato
del lavoro (sul presupposto che ognuno provveda atsaverso il proprio lavoro),
pertanto le stesse sono proporzionali al redditidesteratori;

- un modello istituzionale redistributivo, in cw Btato ha un ruolo centrale in
quanto garantisce direttamente la protezione soeidlssicurazione per tutti i cittadini
(universalismo delle prestazioni).

Utilizzando la classificazione di Esping Andersen(°?) (che utilizza due
indicatori per valutare le politiche sociali, quedella demercificazione, per indicare la
riduzione della dipendenza dei lavoratori dal mercdel lavoro, e quello della
destratificazione, per indicare la riduzione deliferenze di reddito e di classe sociale
tra i lavoratori) avremmo:

- un regime di welfare liberale, in cui si incorémgl ricorso al mercato
attraverso una scarsa regolazione ed incentivil peorso a schemi assicurativi privati
(gli indici citati sono bassi) : il modello e opata principalmente negli Stati Uniti,
Australia, Canada, Regno Unito;

- un regime di welfare conservatore — corporatin@ui vi € un ruolo sussidiario
dello Stato che interviene solo quando gli alttbatnon riescono a soddisfare i bisogni
degli individui (gli indici citati sono medi): il wdello & operante principalmente in
Germania, Austria, Francia, Olanda;

- un regime di welfare socialdemocratico, in cuiane@sposta ai bisogni sociali
il ruolo dello Stato € predominante e il ruolo detrcato € marginalizzato (gli indici
citati sono alti, in quanto vi sono prestazionivale destinate a tutti i cittadini): il
modello e operante principalmente Svezia, Danimadocavegia;

- un regime di welfare familistico solidaristicohe appare come il piu
complesso in quanto presenta diversi gradi di ppitu(gli indici sono comunque bassi;

(*) Quella di R. Titmuss (RTITMUSS, Social Policy. An IntroductignAllen & Unwin, Londra
1974) é una delle prime classificazioni dei moddillivelfare, operata nel 1974.

(** G. EsPING ANDERSEN The Tree Worlds of Welfare Capitalisiolity Press, New York
1990.
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la demercificazione € alta per alcune categori@ssd per altre, la destratificazione e
bassa) : il modello &€ operante principalmentetalid, Grecia, Spagna, Portogallo.

Utilizzando la classificazione di Ferrerd)((che classifica i modelli esistenti in
Europa attraverso [l'utilizzo di 4 indicatori : rdgo di accesso, prestazioni,
finanziamento, assetto organizzativo) avremmo:

- Paesi scandinavi, caratterizzati da una copeunngrsale con prestazioni alte,
erogate sotto la responsabilita dello Stato e firzdea dal gettito fiscale;

- Paesi anglosassoni (Regno Unito e Irlanda) eaizttti da una copertura
inclusiva (universale solo per la sanitd) con p@aAshi  medie, gestite
dall’'amministrazione pubblica (ruolo molto margiealelle parti sociali) e finanziate
con un sistema misto (la sanita € pagata dal gdititale, mentre le prestazioni in
denaro sono finanziate in buona parte dai conirgmdiali);

- Paesi dell’Europa centrale (Germania, FrancidgiBeOlanda, Lussemburgo,
Austria, Svizzera) caratterizzati da una copersetattiva, con prestazioni proporzionali
al reddito e finanziate con contributi sociali. doesti sistemi c’é un forte ruolo dei
sindacati e delle associazioni dei datori di lavoro

- Paesi dell’Europa meridionale (Italia, Greciaa§pa, Portogallo) caratterizzati
da una copertura universale per la sanita e unartop selettiva per altre forme, per
guesto la sanita é finanziata dal gettito fiscaéntre le altre prestazioni dai contributi
sociali. In questo modello c’é un ruolo importadieontrattazione delle parti sociali.

Le classificazioni proposte possono essere un piirgartenza per conoscere le
diverse realta, ma tutte appaiomelative nel caso in cui voglia effettuarsi una
comparazione. Un sistemauwlelfare dipende infatti da una serie di fattori strettateen
correlati, e per questo non appare perfettamem@ducibile in altri contesti. Ad
esempio, il modello social democratico (con un &&iaete intervento statale) e
possibile in una societa omogenea come quellaaksimord europei, che ad esempio
non hanno subito una forte immigrazione, ed é dliffiente attuabile in un contesto
come quello sud europeo fortemente disomogenea pepolazione e nel mercato.

Inoltre, € ormai accertato che la crisi dei sisteimivelfare e le trasformazioni
dei sistemi sociali (di cui abbiamo parlato in apex) ha investito anche i Paesi
nordeuropei, e si presenta come un fattore destimarompere tutte le possibili
classificazioni.

La crisi delwelfare state e I'affermazione del ruolo del terzo settore come
soggetto attivo che eroga servizi volti al soddisfeento dei bisogni sociali, ha fatto
emergere I'esigenza di una classificazione cheateogto del mix che puo generarsi tra
pubblico e privato.

(*® M. FERRERA Modelli di solidarieta. Politiche e riforme sociatielle Democraziell Mulino,
Bologna 1993,
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Un tentativo in questa direzione e stato compiwdoUdjo Ascoli e Ranci nel
2003 0%, che distingue quattro sistemi di welfare mixgin € possibile individuare un
differente ruolo del terzo settore:

- il modello della sussidiarieta, utilizzato in Gemnia, che si caratterizza per una
forte presenza sia dello Stato sia del terzo settmi campo dei servizi sociali. Il
finanziamento del terzo settore deriva quasi es@usente dal pubblico. Il suo ruolo €
fortemente legittimato nello svolgimento dei serdg assistenza e la sua presenza e
strategica anche nelle fasi di programmazione @eiiz sociali, per questa ragione e
definito come modello “a sussidiarieta attiva” @oi lo stato delega responsabilita
sociali ed eroga risorse).

- Il modello della prevalenza del terzo settoygcod di paesi quali la Spagna e
I'ltalia, si caratterizza per un ruolo forte detze settore che, pero, non e sostenuto da
finanziamenti statali elevati, configurando un mtma sussidiarieta passiva (lo stato
delega responsabilita sociali senza erogare rigorse

- Il modello della prevalenza dello Stato e cara#ato da un intervento statale
generalizzato nel settore dei servizi sociali, @lg il terzo settore si affianca con un
ruolo secondario soprattutto in alcuni ambiti sfieici E esemplificativo di questo
modello il caso della Norvegia.

- I modello della prevalenza del mercato € caratato da una presenza ridotta
dello Stato in molti settori a fronte, invece, di asteso mercato privato dei servizi,
affiancato dal terzo settore (sovvenzionato dailetg di utenza e su base privata o
volontaria). Questo modello e tipico di paesi cahiegno Unito.

La moltiplicazione degli attori ha determinato uhfiusione di “nuovi modelli”

di gestione caratterizzati dal passaggio da un ttmode governmentad un sistema di
governancein cui I'azione politica € il risultato di unagelazione negoziata tra una
pluralita di attori pubblici e privati. Se si guardlle interazioni tra privato e pubblico,
possono configurarsi 6 modelli principaligthvernance

- il modello clientelare, caratterizzato da relazigarticolaristiche che si
instaurano tra i politici e i diversi attori attergo uno scambio reciproco di favori. In tal
modo l'interesse pubblico e il benessere comunsguasin secondo piano rispetto agli
interessi dei soggetti coinvolti.

- un modello corporativo, caratterizzato da un psso di concertazione volto al
perseguimento di obiettivi condivisi attraverso guamessi tra interessi diversi.

- un modello manageriale, che si basa sulla comipat tra i fornitori dei
servizi e la valorizzazione della scelta dell'ueerfattori che spingono verso l'efficacia
e l'efficienza del servizio. Le relazioni tra aitpubblici e attori privati si caratterizzano
per la loro formalita.

(** U.AscoLFC.RaNcl, Il welfare mix in EuropaCarocci 2003.
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- il modello pluralista, caratterizzato da una dortompetizione tra i vari
interessi, che trovano una composizione solo meslianruolo degli attori pubblici in
chiave di mediazione.

- il modello partecipativo, caratterizzato dallatpaipazione della societa civile
nella definizione e gestione delle politiche. Glitoda sono i politici eletti
democraticamente e gli attivisti dei diversi grupplitici.

- il modello populista, caratterizzato dalla mdiitione del supporto popolare
per la definizione delle politiche, finalizzatoaltreazione del consenso.

Alla luce delle ultime considerazioni sul ruolo geivato nel welfare state, e in
un contesto di trasformazione dei sistemi di welfdfinsieme dei servizi volti al
soddisfacimento dei diritti sociali andrebbe orgaato e programmato secondo un
approccio che va dal basso verso I'aBoitom up in luogo dell’approcciorop down
(dall'alto verso il basso). Esso permette di calibrsia le prestazioni sociali che i livelli
essenziali delle stesse sugli effettivi bisogntargrati nel territorio e sulla domanda di
assistenza da parte dei cittadini.

In un sistema di tal sorta, I'impresa sociale asgebbe un ruolo centrale, come
sede privilegiata in cui avviene ihaching tra domanda e offerta dei servizi, e
servirebbe anche a stimolare I'efficacia e I'effitza dei servizi alla persona, attraverso
la diffusione dibest practices

Per trovarsi al passo con le attuali trasformazionsistema di welfare dovrebbe
quindi incentivare dinamiche del genere. A tal psifo verranno analizzati di seguito i
trend degli Stati europei, che possono misuratsa\arso le discipline adottate proprio
sullimpresa sociale.

2.2. ll ruolo dell'impresa sociale in Europa.

Estremamente varie sono le forme giuridiche instygresenta I'impresa sociale
nei paesi europei, considerate le diversita defélizioni sociali, economiche e
politiche. Tuttavia, cid non osta all'individuazendi caratteristiche comuni, come
dimostra l'iniziativa del gruppo di ricerca Emese¢lgrazie ad un dialogo permanente
tra i ricercatori europei sul tema, é riuscita attapolare una nozione potenzialmente
valida per una molteplicita di esperien2®:(

“Social enterprises are not-for-profit private agizations providing goods or
services directly related to their explicit aim benefit the community. They rely on a
collective dynamics involving various types of stakders in their governing bodies,

(> Il gruppo di ricerca & supportato daluropean Commission’s Research Directorate-
General ed ha prodotto diverse pubblicazioni sul tema, ahdépli anche sul sito web
(http://www.emes.net/index.php?id=2)i essi prendiamo ad esaminareWlorking Paper n. 08/01 di

J.DEFOURNY-M.NYSSENS(eds), Social enterprise in Europe: Recent tregmits developments.
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they place a high value on their autonomy and thessr economic risks kinked to their
activity” (*9).

Da un punto di vista storico, il concetto di im@e®ciale &€ apparso per la prima
volta negli anni '80, in Italia, per designare umsova forma di cooperativa che si era
venuta a formare nella prassi come risposta ad gamgrbisogni sociali, nel campo
dell'inserimento lavorativo di persone escluse orcato del lavoro, ma anche nei
servizi alla persona. Tale prassi venne poi forrzalia dal Parlamento con la legge 381
del 1991, con la quale si introduceva la “coopesatociale”. Differentemente dalla
cooperativa tradizionale, primariamente orientaggi ateressi dei membri, questa
nuova forma permetteva di servire una fascia pipiandella societa, e proprio tale
caratteristica ne segno il notevole sviluppo.

All'esperienza italiana seguirono le iniziativeattri paesi europei, volte alla
introduzione di forme legali che potessero tenent@odel crescente approccio
imprenditoriale assunto dalle imprasat-for-profit

In alcuni paesi (Francia, Portogallo, Spagna e i@yde nuove forme legali sono
state pensate come una tipologia particolargeelisdelle cooperative :

- In Portogallo e stata introdotta nel 199%dmperativa de solidariedade sogial
cooperativa di servizi il cui scopo € di favoritmtegrazione di persone vulnerabili
(come bambini, persone disabili e socialmente sgmiate, famiglie). Quanto
all'organizzazione, essa comprende tra i suoi memla utenti che operatori e
volontari. Non puo distribuire gli utili ai propsioci.

- In Spagna é stata introdotta nel 199@daperativa de iniciativa socigl poi
recepita da molte Comunita autonome nelle varieslEgoni locali. La nuova forma
legale puo essere usata dalle cooperative chesémmd servizi sociali e esercitano
attivita economiche volte all'integrazione lavovatidei soggetti svantaggiati. La forma
organizzativa e la meno incline alla struttura amstiativamultistakeolderanche se e
pur sempre vincolata dal divieto di distribuzioreglil utili.

- In Grecia, e stata introdotta nel 1999 la coopeasociale a responsabilita
limitata (Koinonikos Syneterismos Periorismenis EufthinigSR&), destinata ad essere
utilizzata dalle cooperative che integrano persmredisabilita psicosociali attraverso
lo svolgimento di un’attivita produttiva. Tali coegative sono fondate su un
partenariato tra utenti, operatori di ospedali lpisitrici e istituzioni.

- In Francia, é stata introdotta nel 200%txiété coopérative d'intérét collectif
(SCIC), che permette a lavoratori, utenti, volontanti locali e regionali e qualsiasi
altro partner di lavorare insieme su un determipatgetto di sviluppo localé).

(*® Come specificato nella parte introduttiva di BFDURNY-M.NYSSENS Social enterprise in
Europe:introduction to an updatén J.Defourny-M.Nyssengeds), Social enterprise in Europe: Recent
trends and developmentpag. 5, tale definizione individua una serierderi, i quali non rappresentano
le condizioni (in un senso prescrittivo) che ungamizzazione deve avere per essere qualificata come
social enterprisema descrivono unideal-typé che permette ai ricercatori di orientarsi nelteasampo
delle imprese sociali, per questo costituiscono stnamento che permette di collocare le entitaroase
nel sistema e stabilire i confini tra le stesse.
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In altri paesi europei la legislazione di incentialte imprese sociali non si e
tradotta nell'introduzione di nuove forme legalierisi nella previsione di una
“qualifica” concessa ad organismi che, pur formatien forme legali previste
dall'ordinamento, presentano determinate caratiehis. Tale € il caso dell’ltalia e del
Belgio:

- In Belgio e stata introdotta nel 1996 $aciété a finalité socialdSFS)
(vennootschap zonder winstoogmerk VSO, in olandese), che non pud essere
considerata una nuova forma giuridica, ma una ficeliche tutte le societa
commerciali possono adottare purché non siano \altesclusivo arricchimento dei
propri membri {%). Per I'assunzione della qualifica la societa dégénire una politica
di distribuzione degli utili pertinente con lo scopociale e prevedere procedure che
consentano ad ogni dipendente di partecipare altismistrazione dell'impresa
attraverso la proprieta di quote di capitale. Asaadei requisiti richiesti solo un basso
numero di imprese sociali ha assunto il nutagal statuspertanto, la forma giuridica
in cui si presenta la maggior parte delle impreseiai pare essere ancora quella
dell'associazione non profitAésociation sans but lucratihiSBL) molto sviluppata
anche in Lussemburgd?.

- Stesso procedimento € stato seguito in ltaliaitdecreto legislativo 155 del
2006, che ha permesso a diversi tipi di organizzaali ottenere la denominazione di
impresa sociale, subordinata alla verifica del psss di alcune condizioni, quali il
vincolo di non distribuzione e la previsione dgi@tecipazione di alcune categorie di
soggetti interessati, compresi i lavoratori e bemi. Il decreto legislativo ha anche
individuato una vasta gamma di attivita definiteneocampi di "utilita sociale™ in cui le
imprese sociali possono operare. Come in Belgiharnic Italia la denominazione di
impresa sociale é stata assunta da un numero egait@ldi imprese, anche per via della
mancanza di vantaggi fiscali, pertanto permane lurgtismo delle diverse forme
giuridiche finora utilizzate (cooperative).

Diversa dalla casistica ora considerata si preskggperienza inglese, dove e
stata introdotta nel 2004 una nuova forma legaeCdmmunity Interest Company
(CIC), che non rientra tra le cooperative mageriusdellecompanies

Differentemente dagli altri paesi europei, neghissuccessivi all'adozione della
legge non solo la nuova forma legale si € afferrnataun trend assolutamente positivo,
ma il fenomeno e in via di espansione (si contdlifati, piu di 4000 CIC registrate, su
un totale di circa 15000 imprese sociali). Per mbtivi si ritiene che I'esperienza

(") V. il contributo di L.GARDIN, Le imprese sociali in Francjan Impresa sociale2008, pag
227 ss.

(*® V. il contributo di M.NYSSENS Belgium in Social enterprise in Europe: Recent trends and
developmeni<it.

(*) Per il Belgio v. il contributo di SCAMPI, Sistemi di welfare mix e nuovi meccanismi di
regolazione nel campo dei servizi sociali alla pers. Un confronto tra Italia e Belgidn Impresa
Progettg n. 1/2006, 1-29, anche per i riferimenti bibliafici.
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inglese possa costituire un valido laboratorioljpedividuazione di particolari modalita
di soddisfacimento di bisogni sociali.

E da precisare che sia nei paesi in cui sono statalotte nuove forme legali,
che nei paesi in cui cid non & avvenuto, le impsesgali si presentano sotto svariate
forme giuridiche ed appaiono sempre piu inclinicegdiere la forma societaria che
permette un certo grado di flessibilita.

Quanto ai settori di intervento, le imprese sogalssono operare nei campi piu
svariati, anche se un rilievo centrale spetta avigedi integrazione lavorativa dei
soggetti svantaggiati o esclusi dal mercato delorav(work integration social
enterprisesVISEs) £°).

2.3. I modello anglosassone di gestione dei semnata persona

2.3.1. Le organizzazioni del terzo settore nel Rddnito: le Social Enterprises

Anche in Gran Bretagna i soggetti che operano ohke sono molteplici e non
e sempre agevole distinguere il settore all’intedieb quale essi operano (profit o non
profit), a causa della carenza di una regolamemnaziarticolata e dell'estrema
variabilita delle forme giuridiche prescelte. Norssendoci al momento alcuna
definizione normativa, possono consideraatial enterpriseguelle imprese che, pur
operando secondo criteri di economicita, persegtioatta sociali.

Uno dei documenti pit importanti per la comprensidel fenomeno é $urvey
of Social Enterprises across Uk IFF Researchdel 2005 (rapporto ufficiale sullo
sviluppo delle social enterprisespubblicato dalla Small Business Servicelel
Department of Trade and Indus)ryDa tale rapporto emerge che circa il 33% delle
social enterprisexhe operano in Gran Bretagna e attivo nel setiieieservizi alla
persona e nasce per supportare particolari cagedosioggetti o per fornire ad essi beni
e servizi.

Per supportare i costi dei servizi forniti,decial enterprisesttingono a diverse
fonti di finanziamento: redditi da lavoro (che damo dalla fornitura di beni e servizi) e
altre entrate (concessioni, redditi da investimep#rtecipazioni, quote associative e
sottoscrizioni).

Come anticipato, diverse sono le forme giuridiaheui possono presentarsi le
social enterprisesla maggior parte di esse sono cooperative a scoptualistico,
cooperative sociali, organizzazioni del volontarjatocial firms diverse altre forme
societarie [(td, CLG, cui si aggiunge la nuova tipologia del@Bommunity Interest
Company

(® V. il Working Paper n. 08/01 di.DEFOURNY-M.NYSSENS(eds), Social enterprise in Europe:
Recent trends and developmecis
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Non potendosi tener conto, in questa sede, diviaieta, la classificazione che
segue distinguera kocial firmse leCommunity Interest Companghe possono essere
ricomprese tra lsocial enterprisgse infine leCharities che invece rappresentano una
forma giuridica distinta.

a) Social enterprisesbest practices

NOME WEBSITE SETTORE DI OPERATIVITA’

COPE's Servizi di formazione e supporto per
(Community | http://www.cope.ltd.uk/ disabili nell'inserimento lavorativo in genere o
Opportunities in una delle attivita gestite direttamente dalla

for societd.  Impiega circa 100 persone |tra
Participation in personale dipendente, tirocinanti e volontari, si
Enterprise) compone di diverse sotto imprese c¢he
consentono ai membri di collaborare secopdo
Ltd le proprie potenzialita alle attivita svolte.
Fifteen | http://www.fifteen.net/Page Ristorante  con  programma (i

s/default.aspx formazione per chef destinato a giovani

svantaggiati.

McSenc| http://www.mcsence.co.uk/ Gruppo di.imprese sociali che offfe

e Group of| Default.aspx?pid=1 una serie di servizi di supporto, formazione e
Companies esperienze di lavoro a persone che hanno
difficolta ad inserirsi nel mercato del lavoro.

Ltd Tra esse si segnalan®cSence Services Lid

(che offre lavoro nel settore dei servizi| e
creando occupazione e/o nuove competenze
per disoccupati 0 persone scarsamente
gualificate); McSence Comunicatior{che
offre formazione e servizi di consulenza valte
ad aumentare le competenze di occupabilita di
persone emarginate all'interno della societa o
che possono incontrare difficolta nell'accesso
all'occupazione).

Stride | http://www.leicesterstride.q Offre stage e opportunita i

0.uk/

formazione in diverse aree (tra cui meccanjca,
riciclo e vendita di mobili usati, catering, hair
stylist) a una varieta di persone, tra disoccupati
di lungo periodo, persone vulnerabili |e
svantaggiate, giovani che lasciano la scuolg,

* Le social enterprises elencate in tabella soatesindividuate daCase studieslel sito web
Social Enterprise Coalitiorh{tp://www.socialenterprise.org.uk/pages/case-ssibim)

Oltre ai casi precedenti, possono indicarsi qualbgbili best practicesanche:

Active 8 Success
website:http://www.active8success.org.uk
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Tipologia di societattd

Settore industriale: Salute
Settore di impatto sociale o ambientale: SalutetilenEducazione

FABBISOGNI SOCIALI: L'impresa fornisce a giovaniaglulti con problemi d

potenzialita.

salute mentale un servizio personalizzato, che erdasloro di aumentare i risultati
scolastici e di progredire in modo strutturato paggiungere le loro migliori

SERVIZI: | servizi offerti sono : attivita di fornzéone e corsi accreditati (anc

che alla promozione della formazione e delle coemmet sociali); servizi di vari

Patrocinio; Pathway e progressione nel mercatéagielo, istruzione superiore, attivi
di volontariato; servizi di sostegno e assistesmpporto di gruppo);

attraverso I'utilizzo di arti creative e dello s@e&blo, utili sia allo sviluppo personale

genere (Terapia Cognitivo Comportamentale di sostefilm-making / arti creative;
Music Workshop; palestra - attivita di promozioredla salute; Intervento terapeutigo;

ne

0

ta

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO: Non ci sono costi peruitori del servizio.

Age Concern Enfield
Website agenzia locale: http://www.ageconcerneshioed). uk/
Website dell'associazione federale http://www.agangkuk/

Tipo di societa: Ltd

FABBISOGNI SOCIALI: fornisce servizi e promuove dgtivita degli anzian
nella zona di Enfield (London).

immediate, servizi di residence e alloggio, opputtu di formazione e inserimen
lavorativo, attivita libere.

DESCRIZIONE SERVIZIO : Age Concern Enfield € unagamizzazione
indipendente, pur essendo parte della federazian®male diAge Concerrche, con lg
sue 400 organizzazioni locali, € la piu grande oigaazione del Regno Unito per
fornitura di servizi per e con persone oltre i Shiaindipendentemente dalla etn

Age concern consente di coniugare i benefici dotganizzazione locale, sopra de
con quelli che solo un organismo che opera a tivedizionale puo garantire: attivita
rappresentanza e promozione nelle politiche nalijonaggiori possibilita di attinger
ad informazioni e risorse. A maggio 2007 l'associag nazionale ha ricevuto
riconoscimentd/olunteers Quality Standar@alido per tre anni), indicatore di qual
delle organizzazioni che coinvolgono volontari loeb lavoro.

TIPOLOGIA DI SERVIZIO: i servizi offerti sono diver: fornitura di cure

razza, sesso, religione o condizioni sociali. Liage locale € in grado di fornine
servizi diretti per la soddisfazione delle esigedegli anziani del luogo e di lavorarel|i
partnership con il governo locale. La sede locapiega piu di 70 dipendenti,
supportati da oltre 220 volontari, lavora in parsigp con una serie di organizzazioni
di volontariato e di imprese sociali. Tuttavianberimento nella struttura federativa| di

[0

Lti,
di
e
il
ta

Alabaré
website: http://www.alabare.co.uk

FABBISOGNI SOCIALI: Problematiche inerenti le categorie svantaggiqueli i

senzatetto e le persone a rischio, gli ex-detefeifpersone con problemi di drogd e

alcol, i giovani, le donne vulnerabili, le persaren difficolta di apprendimento e con

problemi di salute mentale.
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SERVIZI: 1. la fornitura di cure, ma anche suppattormazione che possano
avere finalita preventive e predisposizione di pttgnnovativi in grado di migliorar
il tenore di vita di tali persone. In particolareservizi riguardano: la fornitura di un
alloggio ai senzatetto e assistenza pratica irttgteuin grado di ospitare fino a 700
utenti. 2. La fornitura di alloggi sovvenzionatiMove Onper adulti vulnerabili
persone a rischio. 3. Servizi di supporto e reinsanto nella comunita per le persone
con problemi di droga e abuso di alcol, o persane difficolta di apprendimento 4.
Assistenza e sostegno nella formazione e nel lawmsi come nelle attivita del tempo
libero.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO: & una Ltd che provvedeawarieta di servizj
nelle zone di Bristol, Devon, Dorset, North Somer¥éest Hampshire and Wiltshir
Alle attivita della Ltd provvedono una variegatargaa di operatori: individui, societ
trust e fondazioni, comunita religiose, gruppi dinunita etc.. L'impresa riceV
finanziamenti dalle pubbliche autorita, locali eioaali, e collabora con altre struttu
presenti sul territorio.

= 0 =

e

3SC Third Sector Consortia Management LLP

website: http://www.3sc.org

FABBISOGNISOCIALI: sostegno alle organizzazioni del terzo settore.

SERVIZI OFFERTI: supporto per la partecipazioneagegd'appalto; sviluppo e
gestione di consorzi; negoziazione e gestione dsitratti; servizi di supporto;
patrocinio e lobbying.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO: 3SC e un partenariato afere servizi di
consulenza e supporto alle imprese sociali, stabpirincipalmente al fine della
presentazione di offerte per appalti pubblici dargti dimensioni per conto di
organizzazioni del terzo settore. E costituito dgaaizzazioni - imprese sociali|e
volontariato - che hanno competenze ed esperieakaampo della sanita, lavorp,
l'istruzione e ad altri settori di servizio publlje per questo € in grado di sfruttare le
potenzialita delle diverse aziende coinvolte.

Ade
website:http://www.myade.com

Tipologia: Ltd
FABBISOGNI SOCIALI: inserimento lavorativo, formawie, consulenza alle
imprese e comunicazione.
SERVIZI: | servizi vengono classificati in 5 direcy principali: 4 People (aiutp
alla ricerca del lavoro, anche per persone corbditga formazione e sviluppo delle
competenze; aiuto alla ricerca di finanziamentvenzioni, vantaggi fiscali e borse di
studio, consulenza legale e assistenza), 4 GovertnhaéBusiness (servizi di start up,
formazione, reclutamento, consulenza), 4 Partreawvigi connessi all'inserimento |n
una rete di partnership), 4 Media (servizi di cornanione e informazione).
DESCRIZIONE DEI SERVIZI: Ade € un'organizzazioneteimazionale i
continua crescita che gestisce ed eroga i serulablci in partnership con il governo,
le organizzazioni del settore pubblico, del settprivato, del volontariato e delle
comunita locali. | servizi offerti sono molteplickupporto nella ricerca del lavorp,
gestione del denaro, consulenza legale, suppoftbusgness, formazione. Ha come
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destinatari persone svantaggiate, impiega inoltre staff molto fornito e ha molte
partnership e sedi in diverse parti del mondo.

CLASSIFICAZIONEDI ALTRE SOCIALENTERPRISES

| NDICAZIONE METODOLOGICA : Per l'individuazione delle imprese che segue e
stato utilizzato, come base di partenza, il sitbe&flyso” (http://www.clearlyso.com/)
cui sono associate piu di 800 social enterprisesUki Sono state prese in
considerazione le imprese che hanno cem®al benefit anziani, disabili, senzatetto,
persone con problemi di salute mentale o difficaltaapprendimento, diritti delle
donne. Oltre a quelli indicati potrebbero considgranche altri bisogni sociali — come
ad esempio: “awareness and advocacy” (209 risyltdtcharity and social
business/enterprise support” (132 risultati); “@hein and young people” (84 risultati);
“education” (63 risultati); “employee rights and lfeee” (78 risultati); “employment”
(81 risultati); “Ethical finance and investment’3(Tisultati); “Housing” (24 risultati) —
tuttavia, considerato che spesso una stessa impuesasercitare un’attivita i cui social
benefit riguardano piu destinatari, o offrire unalteplicita di servizi (come si pud
notare da alcuni dati che si richiamano I'un l'aJiri dati emersi possono considerarsi
sufficienti.

L’analisi non tiene conto invece dei settori indiadit in cui i servizi sono resi,
per un duplice ordine di ragioni: in primo luog@ ticerca per settore industriale
riguarda piu le imprese che i destinatari dei g&run secondo luogo i dati porterebbero
per lo piu ad una ripetizione della ricerca suiialobenefit (le imprese inserite sono
difatti le stesse). Quelli che possono essereassanti ai nostri fini sono : “Business
services” (142 risultati); “Charitable services affidndraising” (35 risultati); “
Education” (63 risultati); “ Financial services”q&isultati); “ Health” (51 risultati);
“Media” (29 risultati); “ Training and employmen(30 risultati); Potrebbero vedersi
anche “Transport” (13 risultati) e “travel, tourisand leisure” (23 risultati), anche se
non sembrano molto rilevanti per i servizi allagmra, riguardando nella maggior parte
dei casi anche le energie rinnovabili o il turissostenibile.

TRA LE IMPRESE CHE OPERANO CON O PER DISABILI S| SEGNALANO

a) Imprese che offrono servizi ai disabili nel tempbefo e
comunque attraverso lo sviluppo delle arti cregtal fine di promuovere il
miglioramento delle condizioni di vita di tali perse, come ad esempio:

NOME TIPO WEBSITE DESCRIZIONE
13th  Theatre http://twitter.com/13theatre; Compagnia teatrale chsabili e
Co Ltd non, che reinveste una percentuale

degli utili negli enti di beneficienza
che forniscono servizi ai portatori di

handicap.
Cirgue Nova http://www.cirquenova.com  Societa che promuove JYduppo
td personale e sociale delle persane

svantaggiate e dei disabili attraverso
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la cultura e lo spirito delle ar
circensi.

—

Core Arts

td

http://lwww.corearts.co.uk Arte Core promuove e \@&ngere

d'arte prodotte da persone affette
gravi malattie, incoraggiando anc
il loro inserimento lavorativo.

da
he

Heart 'n' Soul

td

http:/www.heartnsoul.co.uk Organizzazione che lavora con e

persone  con difficolta  d
apprendimento. Si propone
incrementare la formazione e

ner
[
di
le

opportunita lavorative median

e lo sviluppo creativo.

e

I'organizzazione di eventi cultura‘li

NOME

b) Imprese che offrono servizi diretti: (come allaggure, etc.)

TIPO  WEBSITE

DESCRIZIONE

Arena
Housing
Association

td

http://www.arena-housing.com

L'impresa fornisce ogdfio per le
persone vulnerabili (gli anziani,
minoranze razziali, i disabili e |
famiglie a basso reddito, i disoccupd
nel nord ovest dell'lnghilterra.
agente partner di enti governativi loc
e nazionali, e gestisce circa 120
alloggi.

e
e

)

ali
00

Caretech
Holdings

http://www.caretech-uk.co.uk

Fornisce servizi sphzizati di

assistenza residenziale per adulti ¢

difficolta di apprendimento.

on

Cool2Care

http://lwww.cool2care.co.uk

L’impresa fornisce seruli sostegng
a famiglie con bambini o giovani adu
disabili, reclutando e formand

assistenti qualificati in grado di aiutare

i bambini disabili sia a casa che ne
attivitd esterne. E un efficace siste
di incontro domanda/offerta di servi
nel campo dei servizi ai disabili.

progetto, nato in un ambito territorigle

ristretto, & stato poi replicato in alt
zone dell'Inghilterra.

ti
0

lle
ma
Zi
Il

re

Decoda

td

http://www.decoda.org

Impresa sociale specializzateei
servizi a persone con profon

disabilita, attraverso [I'utilizzo di

musica e altre tecnologie in grado
aumentare le prospettive
comunicazione.

e

di
di

Eden Skills

http://www.edenskills.co.uk

Impresa che offre sara persone co
problemi di dislessia e disprassia,
fine di migliorare I'apprendiment
scolastico e lavorativo.

al

O

Golden
Lane

td

http://www.glh.org.uk

Fornisce alloggio e serviziparsone

con difficolta di apprendimento.
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Housing
Ltd
HCT http://www.hctgroup.org Fornisce opzioni di tragpomper le
Group td persone che non sono in grado|di
utilizzare il trasporto pubblico a causa
di eta, malattia, invalidita o poverta.
People and http://www.peopleandgardens|c Servizio diurno per persorne
Gardens td 0.uk/ con disabilitd fisiche e psichiche
attraverso lo svolgimento di attivita|a
contatto con la natura.
Prospect http://www.prospecthousing.orgServizi di alloggio e di supporto per |e
Housing LG | .uk/ esigenze delle persone disabili.
and
Support
Services
RBLI http://www.rbli.co.uk/content/in RBLI offre lavoro, formazione ¢
td dex.htm sostegno per le persone con disabilita,
assistenza e sostegno per gli ex-
militari, donne e famiglie.
SENAD http://www.senadgroup.com/ Impresa che offre istne e servizi
Group td di cure per disabili, programmi di
educazione e residenze anche per adulti
con difficolta.
Significan't http://www.signvideo.co.uk/abo Servizi volti a migliorare la vita delle
td utus.php persone sorde attraverso il linguaggio
dei segni
Southside http://www.southsidepartnershi Servizi di cura e supporto per persgne
Partnership| td p.org.uk/ con problemi di salute mentale |e
difficolta di apprendimento
Speaking http://www.speakingup.org/ Sostegno per personedifiicolta di
Up td apprendimento, disabilita e problemi|di
salute mentale
Travel http://lwww.travelmattersuk.co | Agenzia di viaggio con servizi di
Matters td m/ viaggio specialistici per disabili
Enterprises
Ltd
Working http://www.workingwithwords. | Servizi di formazione volti a migliorare
with Words | td org/ la comunicazione delle persone don
difficoltd di apprendimento e bassa
alfabetizzazione
Yarrow http://www.yarrowhousing.org,| Servizi per persone con difficolta di
Housing td uk/index.asp?topmenu=1 apprendimento e lesioni cerebrali
c) Imprese che offrono opportunita di lavoro a persoore disabilita
0 a persone svantaggiate nel mondo del lavoro
NOME TIPO WEBSITE SETTORE DI ATTIVITa
Bikeworks CIC http://www.bikeworks.org.uk| Riparazione biciclette
IC
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Bookdonors CIC http://www.book- Commercio dei libri usati
IC donors.co.uk
Brighter Future http://www.bfworkshop.co.uk Riparazioni macchinetiche.
Workshop td
Café Nova http://bit.ly/2u0Wtu Servizi bar e coffee shop.
td
Catering20rder http://www.catering2order.cq Servizio di catering
td m
Able Tipologias http://www.ableTipologias.ca Servizi di spedizioni, stampa |e
td .uk segreteria per aziende e
organizzazioni di piccole
dimensioni.
Clarity - http://www.clarityefbp.org Produzione di prodotiiénici
Employment for| td
Blind People
Concept http://www.conceptconfereng¢ Servizi di catering per conferenze|
Conference td ecentre.com
Centre
Croydon http://www.arc- Vendita mobili usati.
Appliance Re- td croydon.org.uk
use Centre
Kingston Eco-op http://www.kingstoneco- Sostegno all'occupazione e dlla
td op.org.uk formazione di competenze per |le
persone disabili e per le persone a
rischio di esclusione sociale. In
collaborazione con i servizi della
comunita locale, offre una gamma
di attivita diverse (giardinaggio,
riparazione mobili e biciclette), che
mirano  al miglioramento delle
condizioni personali e sociali di tali
persone e per la creazione |di
opportunita di lavoro.
Mow and Grow http://www.thegroworganisati Fornisce esperienza e formazione a
td on.org/ persone svantaggiate in diversi
settori dell’artigianato (catering,
pittura e decorazione, riciclo dgi
materiali, servizi di pulizia)
Netherne http://www.netherneprint.co.u Servizi di stampa e rifinitura
Printing Services td Kk
NMC http://www.nmcentre.com/aby Impiega persone con distrofia
Design+Print td outus.htm muscolare (nel settore design| e
stampa) e offre ad essi servizi |di
riabilitazione.
Pack-IT http://www.pack-it.com Opportunita di formaziondagoro
td retribuito nel settore dei servizi
postali.
Paperworks http://www.paperworks.org.u Opportunita di formazione e lavoro
td k retribuito nel settore della stampa e
distribuzione prodotti postali.
Pearce http://lwww.pearcedistribution Imballaggio e distribuzione gestiti
Distribution td services.co.uk/ da non vedenti o ipovedenti
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Services
Vision 21 (Cyfle http://www.vision- Offre possibilita di
Cymru) LG | twentyone.com/ formazione al fine dell'inserimentp
lavorativo a persone con difficolta
di apprendimento
d) Imprese che offrono consulenza e servizi di support
NOME TIPO WEBSITE DESCRIZIONE
Lambeth http://www.lambetha | Ente di beneficienza che offre sostegno a persone
ACCORD |td ccord.org.uk affette da disabilita o ad organizzazioni ¢he
forniscono servizi - ai disabili , attraverso
l'occupazione, la messa a disposizione di uffici e
altri spazi, la scelta di contraenti e partner.
Northern http://www.northernp| Servizi di Formazione e di Supporto al lavoro per
Pinetree td inetreetrust.co.uk le persone disabili o in condizioni di svantaggio
Trust (servizi di start up e consulenza aziendale,
opportunita di finanziamento, formazione).
Remploy http://www.remploy.c| Una delle agenzie di lavoro per disabili piu grandi
td o.uk/ dell’lUK, che fornisce anche servizi di formazione
e apprendimento specialistico
e) Reclutamento di personale da impiegare nel campseatéore
non profit:
NOME TIPO WEBSITE DESCRIZIONE
Charity  Action http:/www.c-a-r.org.uk| Fornisce servizi di reclotento per il
Recruitment td settore  non profit, fungendo da
intermediario tra gli enti di beneficenza,
che cercano personale di alta qualita e
coloro che vogliono lavorare nel settare
del volontariato.
Social Work Inc http://www.socialworki | Agenzia di lavoro che recluta personale
td nc.co.uk/ qualificato da impiegare nei settori della
infanzia e della assistenza ai malati mentali

TRA LE SOCIAL ENTERPRISES CHE OFFRONO SERVIZI PER PERSONE ANZIANE

(“ELDERLY”) SI SEGNALANC

NOME TIPO WEBSITE DESCRIZIONE
Arena  Housing gia indicata tra le imprese che offrono
Association servizi diretti nella sezione *“Disabled
People”
FareShare http://www.fareshare] raccolta e distribuzione alimenti in eccesso
D org.uk a beneficio dei senzatetto e delle altre
persone vulnerabili.
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Mow and Grow gia indicata tra le imprese che offrono
opportunita di lavoro nella sezione
“Disabled People”

SOCIAL ENTERPRISES CHE OFFRONO SERVIZI Al SENZATETTOHOMELESSNESS)

NOME TIPO WEBSITE DESCRIZIONE
Riverside http://www.riverside.or| L'impresa supporta i senza fissa dimora e
td g.uk fornisce loro un alloggio. Ha ricevuto per

due anni consecutivi il riconoscimento |di
Social Landlord of the Year

Green http://www.greenpastur Servizi di alloggio e cure per senzatetto e
Pastures td eshousing.co.uk famiglie.

Off the Streets$ gia esaminata tra [@obable best practices
and Into Work|

(oswW)

Aabacus http://www.aabacusgrg L'impresa offre una serie di percofsi
Group up.com formativi per giovani in difficolta (senza

fissa dimora, ragazze madri, giovani che
hanno avuto problemi con la legge) verso
una vita indipendente, per questo dispone di
servizi di alloggio.

Alabare gia esaminata tra [@obable best practices
Emmaus http://emmaus.org.uk | Servizi ai senza tetto, attraverso I'offerta|di
Communities | td un lavoro e la messa a disposizione di|un

alloggio. Emmaus &€ un movimento laigo,

che opera in 36 paesi, con 19 Comunita|nel
Regno Unito, anche se ogni comunita ha una
gestione autosufficiente.

Fare Share gia esaminata nella sezione “HELDERLY’
Streetshine http://lwww.streetshine.| Impresa innovativa che offre alle persgne
td com/ senza fissa dimora, svantaggiate sul mergcato

del lavoro o che sono in fase di ricostruzione
della propria vita, la possibilita di lavoro nel
settore calzature.
The Big Issue http://www.bigissue.co| Impresa che offre opportunita di guadagno ai
td m senzatetto, attraverso la pubblicazione di una
rivista che viene rivenduta ad un prezzo

maggiore, con possibilita di trattenere |la

differenza.

TRA LE IMPRESE SOCIALI CHE OFFRONO SERVIZI PER PERSONE CORCBLEMI DI
SALUTE MENTALE (“MENTAL HEALTH"):

NOME TIPO WEBSITE DESCRIZIONE

Acceptable http://www.packaged4u.cq. Offre opportunita di lavoro e formazione
Enterprises td uk/ per le persone con malattie mentali e
(Larne) altre disabilita
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utilizzati
'House,

realizzati
supportare

vengono
St James

P&

profitti nella fornitura di lavoro per |
persone che soffrono di malattie men
0 hanno una disabilita di apprendiment

TRA LE IMPRESE CHE OFFRONO SERVIZI PER PERSONE CHE HANNO PARTIGAL
ESIGENZE EDUCATIVE(“SPECIAL NEEDS EDUCATION):

design e ristorazione. Tutti i proventi

Active 8 Gia individuata tra leprobable besf
Success practices

Community http://mww.communityvie | Fornisce  servizi  innovativi  nella
Views td ws.org progettazione grafica, stampa, web

r

una
organizzazione benefica che si occupa
del recupero delle persone con problemi
di salute mentale e di inclusione socialg.

E Rejuvenatior http://www.erejuvenation.g Offre servizi e programmi di formazione

Centre td 0.uk per piccole e grandi aziende al fine |di
aumentare la produttivita dei dipendenti,
migliorare la creativita, la salute e |il
benessere, ridurre ~ le assenze |per
malattia, diminuire i disagi connessi allo
stress

Pictures to gia esaminata tra le CIC

Share

Third  Sector http://www.thirdsectormaili Impresa sociale che opera nel settore

Mailing td ng.org.uk/ grafico con l'obiettivo di reinvestire |i

A%

ali
0.

Academy?28 http:/www.academ | Servizi di sostegno per lo sviluppo della
td y28.com/ personalita, l'efficacia del team, |il

cambiamento organizzativo e la
comunicazione multi-culturale.

London Early Years http://www.leyf.org. | Assistenza all'infanzia e sostegno dlle

Foundation td uk famiglie

Northern Pinetree gia esaminata nellambito dei servizi |ai

Trust disabili nella sezione “imprese che
forniscono servizi di consulenza”

Southside gia esaminata nellambito dei servizi |ai

Partnership disabili, tra le imprese che forniscono
servizi diretti

Speaking up gia esaminata nell’ambito dei servizi |ai
disabili, tra le imprese che forniscono
servizi diretti

The Lighthouse http:/www.tlg.org.u| Servizi per I'educazione di giovani che

Group td k sono a rischio di esclusione dalla scuola.
Aiuta ad affrontare i problemi che sono
alla base delle difficolta comportamentalj e
a sviluppare l'apprendimento delle
competenze principali.

WORKING WITH gia esaminata tra le imprese che offrono
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WORDS servizi diretti nell'ambitadisabled people

opportunita di lavoro ailisabled people

VISION 21 gia esaminata tra le imprese che offropno

TRA LE IMPRESE CHE OFFRONO SERVIZI PER DONNEWOMEN AND WOMEN'S
RIGHTS') :

In questo settore, non si segnalano imprese pktroente innovative

0]

rilevanti. Si tratta per lo piu di imprese che offo servizi di formazione, oppure

network per la condivisione di alcune conoscenza. iTservizi di alta formazion
consulenza e istruzione possono segnalarsi:

€,

Blackburne House Group (Company limited by guarantg

Registered Charity website: http://www.blackburmete.co.uk

The Springboard Consultancy (Ltd website!

http://www.springboardconsultancy.cpm

ALTRE SOCIAL ENTERPRISES CHE OFFRONO SERVIZI CORRISPONDERTPIU SOCIAL
BENEFIT OPPURE CHE OFFRONO CONSULENZA E SUPPORTO A SOCIAL ENTERERI

The Young Foundation Impresa che coniuga intuizione, innovazione e

imprenditorialitd per soddisfare le esigenze social

Ltd attraverso servizi di progettazione. L'impresa aper

da 55 anni (potendo per questo vantare una se
website: successi, come le iniziativeOpen University
http://www.youngfoundation.orgWhich? o La Scuola per gli imprenditori sociali)

realizzazione di ricerche, dell’attivita di influes
sui decisori politici, della creazione di nuo

attraverso I'uso delle nuove tecnologie.

tutto il Regno Unito e anche a livello internazitena
Oltre alla progettazione, si occupa della

rie di

in

ve

organizzazioni e del sostegno alle imprese,

The Big Life CompanySocieta madre di una serie di imprese per la

website: fornitura di servizi volti a migliorare le condizio

http://www.thebiglifegroup.com| di vita delle persone in condizioni di bisogno:
servizi di collocamento lavorativo, assistenza

all'infanzia e a disabili.

b) Social firms best practices

Tra lesocial enterprisesientrano anche I8ocial Firms ovvero quelle imprese
che operano nel sociale attraverso I'assunziongedione con disabilita o comunque
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svantaggiate nel mercato del lavoro (occupazioseeniile). Esse operano nei settori
piu svariati, con la finalita di reinvestire gliluhell’azienda. Ai nostri fini si segnalano:

1- Nel settoréH EALTHCARE":

Addictions UK che offre servizi per la riabilitazione dei sodget
tossicodipendenti, alcolisti e altri soggetti camkdemi di esclusione sociale.
Website: http://www.addictionsuk.com

2- Nel settoréDISABILITY SERVICES' si segnalano due imprese:

Brighter Future Workshapche fornisce servizi di riparazione, riciclg e
vendita delle apparecchiature destinate ai dis&bitier lo svolgimento dell
propria attivita impiega e offre formazione a peesaffette da varie disabilita.
L'impresa e stata votata come Best social enterprisen Uk nel 2009.
website: http://www.bfworkshop.com

Pluss che fornisce servizi per I'occupazione e la farmoae di persong
con disabilita, oltre ad una serie di servizi dpiego diretto nella fabbricazione
di strumenti. Opera in diverse zone dell'Inghileered € una delle prime imprese
ad essersi aggiudicata la certificazione di qual#lio Star Social firms statu
(v. oltre). Website: http://www.pluss.org.uk

D

[72)

Per avere un’idea dei servizi e prodotti offerti dali imprese v.
http://socialfirmsuk.co.uk/tradedirectory/a-z aitérno del sitoSocial firms Uk che
comprende gran parte delle imprese operansoghl firms sectar

Per misurare la buona qualita delle imprese opeiantale settore & stato
introdotto nel 2008 IdStar Social firm qualitystandard assegnato alle imprese che
hanno operato con qualita ed efficienza. Esso paere un valido indicatore di ubast
practices Allo stato attuale quattro imprese hanno ottemaii® riconoscimento:

Pluss gia descritta

Haven Products Ltd che offre servizi alle aziende in vista
dell'esternalizzazione della produzione (dagli itdggi alla stampa),
Website: http://www.havenproducts.co.uk

I-Se che offre una serie di servizi di consulenza lf@ngratuita) per avviare,
sviluppare e sostenere le imprese sociali e lecasgoni di volontariato che operano
nel terzo settore. Website: http://www.i-se.co.uk

Pembrokeshire FRAME Ltathe si occupa di riciclo dei materiali e fornisce
lavoro a persone svantaggiate (individui affetti whalattia mentale, difficolta d
apprendimento, o] con problemi di esclusione sox|
Website: http://www.pembrokeshire-frame.org.uk
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¢) Community Interest Company: best practices

La Community Interest Compai@IC) € un nuovo modello societario introdotto
dal Companies Bill (Audit, Investigations and Commugityerprise)nel 2004 (entrato
in vigore il 1 luglio 2005), con la finalita di incaggiare lo sviluppo delle imprese
sociali®",

Il nuovo modello permette infatti di conciliare ghlementi di certezza e
flessibilita, che presentano le tipologie societagia esistenti (rispetto alleharitable
companie} con il vincolo di non distribuzione degli utédidel perseguimento di finalita
sociali.

Per un verso, il collegamento con il diritto soarei richiede gli adempimenti
necessari alla pubblicita e alla trasparenza dgblerazioni (per cui devono essere
predisposti i documenti contabili annuali), e pettel'emissione di azioni e
obbligazioni per attrarre capitali (anche se coniicolo di non distribuzione degli
utili). Per I'altro, come lesocial enterprisede Cic si differenziano dalla generalita delle
companiesper lo scopo sociale perseguito, la cui effettealizzazione e garantita da
una serie di formalita. Sono autorizzate ad utiiiezla denominazione @ommunity
interest companyle societa che ne facciano richiesta, all'attoladelostituzione o
successivamente, quando sono soddisfatti i seguesquiisiti:

- introduzione di un’apposita clausola statutastee vieta la distribuzione degli
utili per gli investitori, sia durante la vita delsocieta che in fase di liquidazione, e
introduce una certa rigidita nella gestione détipmnio @sset lock(®):

- il superamento di un community interest testche attesta [I'effettivo
perseguimento di finalita sociali (si tratta digindizio di unareasonable persgn

- lindividuazione della comunita, o della fraziomella stessa, alla quale le
attivita della societa sono rivolte (che puo ess@ehe una comunita estera).

La verifica del possesso di tali requisiti diperdi#la decisione deRegulator
(un’autorita di regolamentazione indipendente iineda dalSecretary of Stateche

(*}) Bibliografia essenziale sul tema: RaNDAZZO-G. TAFFARI, Community Interest Company:
I'esperienza britannica dell'impresa sociale Enti non profit anno 2010, volume 12, fascicolo 4, pagg.
29-35; D. @QRRERA-A. MURDOCK, Forme dell'impresa sociale in U.K., le 'Communityterest
Company' in uno scenario in cambiameritolmpresa socialeanno 2008, volume 77, fascicolo 2, pagg.
277-303; C. Mbsca La costituzione delle prime Community Interest Canyppreviste dal Companies
(Audit, Investigation and Community Enterprise) det Regno Unitpin Rivista delle societé&anno 2006,
volume 51, fascicolo 1, pagg. 169-17puse of Commons, Companies (Audit Investigatiom$ a
Community Enterprise) BilHL] Bill 142 of 2003-04 - RESEARCH PAPER 04/62 MUGUST 2004.

In  http://www.parliament.uk/documents/commons/isarch/rp2004/rp04-062.pdf; R. ANDAZZO,

L'impresa sociale nella prospettiva europea Enti non profit n. 12/2009, pag 31-35; SITO

PUBBLICO:  www.bis.gov.uk/policies/business-law/amemity-interest-companies; v. anche i siti

http://www.clearlyso.com/businesses-directoryi$te  http://www.socialenterprisemark.org.u&ds/
http://www.socialenterprise.org.uk/

(°» Per una migliore esplicazione delle restrizioatrimoniali e delle condizioni di cessione e
liquidazione, v. il contributo di RRANDAZZO-G. TAFFARI, Community Interest Company: I'esperienza
britannica dell'impresa socialén Enti non profit n. 4/2010, pag 31 ss.
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esercita funzioni di controllo e assistenza, leliquassono giungere fino alla nomina di
un amministratore della societa).

Una volta acquisita la qualifica formale, la CICsde termine di ogni esercizio
sociale consegnare Begistrar of Company bilancio sociale oltre agli altri documenti
contabili, e aRegulatorunreport annuale che illustra le modalita con le quali e
perseguite finalita sociali. Per le parti non diicate le CIC sono soggette alla
normativa vigente deCompanies Aatlel 1985.

L’assunzione della qualifica di Cic non comportauala agevolazione fiscale
(come invece accade perdearitiey, ma tale circostanza puo dirsi compensata d@l fat
che le formalitd sopra descritte dovrebbero esgegrado di attrarre investimenti, in
quanto mirano a garantire i potenziali investitsdll'utilizzo delle risorse per fini
sociali (d’altronde, come per le altsecial enterprisesanche le CIC possono accedere
ad una pluralita di fonti di finanziamento).

Resta ferma la liberta nella scelta della formaetada che piu si adatta alle
esigenze dell'impresa : puo essere Wampany limited by Guarantegsocieta a
responsabilita limitatad limited by sharesunapublic limited Company una societa
per azioni. Se assume quest’ultima forma, la CI© pagare i dividendi ai propri
azionisti, ma entro determinati limiti stabiliti IdRegulator Analizzando la struttura
societaria della CIC, infatti, emergono due categdii soci: i soci finanziatori, che
hanno la possibilita di ricevere utili ed, eventoahte, anche il capitale versato in caso
di recesso o liquidazione; i soci non finanziatche invece hanno il controllo sulla
gestione della societa.

Quanto al tipo di attivita, non ci sono restriziganedefinite, ma la scelta viene
lasciata al libero apprezzamento dei membri dell@, @ell'interesse comunitario da
soddisfare, attraverso un raccordo con il Regulator

Dall'insieme delle caratteristiche, e pur con leate differenziazioni (specie in
merito alla parziale distribuzione dei dividenddyo dirsi che le CIC rappresentano
I'equivalente delle Imprese sociali italiane casine introdotte dal D.lgs. del 2006.

Casistica

Di seguito tre esempi di possibili best practices.

CASO 1: Esempio nella fornitura dei servizi

NoME : CIC - Community Integrated Care
SITO: Wwww.C-i-C.co.uk

FABBISOGNI SOCIALI : La CIC Community Integrated Carfernisce servizi in 4
aree specificheindependent Living(servizi di sostegno a persone e bambini con
difficolta di apprendimento, problemi di salute rteda, disabilita fisiche e autismo),
Senior Cargcase di cura e servizi di sostegno per anzidaijlictions Serviceservizi
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volti a sostenere le persone con problemi di dipemd da alcool, droghe) and
Homelessness Servicéservizi di accoglienza e di sostegno per giovahilti senza
fissa dimora).

| fabbisogni sociali da soddisfare in queste qaadree sono pertanto di varia
natura e spaziano da: difficolta di apprendimeniifficolta derivanti da minorazioni
fisiche e / o psichiche, problemi di salute mentaletismo, esigenze di anziani non
autosufficienti, persone affette da Huntington, dimer, demenza; problematiche
derivanti da uso improprio di sostanze; esigenzepaisone senza fissa dimora, e
problemi derivanti da lesioni cerebrali acute; barnbadolescenti in transizione.

LE TIPOLOGIE DI SERVIZIO SI DISTINGUONO PERTANTO A SECONDA DEL ’'AREA
DI RIFERIMENTO :

Nella prima area di intervento (Indipendent livinggervizi offerti sono

Supporto alle esigenze della vita quotidiana;igedr sostegno 24 ore su 24 in
una residenza; Formazione professionale; occupazassistita; servizi giornalieri di
cura domiciliare, accesso diretto all’assistenZarimieristica qualificata, attivazione di
servizi per bambini, case di cura, servizi di soiti, supporto per le persone con
disabilita fisiche e per persone affette da autisseovizi di supporto per I'inserimento
e/o il ritorno al lavoro e all'istruzione.

Nella seconda area di intervento (senior care) rvee offerti sono cure
intermedie (cure fornite in una residenza per wvérperiodo, di solito tra una e sei
settimane, che permettono ad una persona anziai@odare prima di tornare a casa),
assistenza residenziale, cure specialistiche (fralemenza Alzheimers, Huntingtons),
cure palliative nelle case residenziali, servizisdstegno domiciliare nella comunita;
cure giornaliere (disponibili dalle 9 alle 5, dainkédi al venerdi; spesso disponibili
anche la sera e nei fine settimana).

Nella terza area di intervento (altre dipendenzskgivizi offerti sonoservizi di
Valutazione, consulenza e informazione; sessioniatiamentcone to oneLavoro di
gruppo, Supporto per le famiglie, servizi di prexiene delle ricadute, Supporto
telefonico, visite a domicilio, brevi interventerizi volti al reinserimento lavorativo e
nella societa, trattamenti di disintossicazioneabasul tecniche di biofisica (che
coinvolgono anche elettro-agopuntura).

Nella quarta area di intervento (homeless relief) gervizi offerti
(prevalentemente di supporto e orientamento) aiulaupersone a sviluppare abilita per
la vita domestica e competenze sociali, indirizzalt@ formazione locale e forniscono
supporto emotivo. | senza tetto possono accedersewiizi tramite diverse fonti
(segnalazioni possono essere fatte via telefongpetaone private o tramite servizi
pubblici: come Servizi Sociali, Altri fornitori dilloggi e agenzie).

DESCRIZIONE SERVIZIO (*Professionalita; Modalita di accesso; norme
regolamentari) : 'impresa offre servizi in oltre 300 siti, all'ietno di 43 aree (le zone
dove €& possibile rivolgersi per i servizi fornitbored compresi nelle seguenti aree:
Central Office North East Scotland / Central Seatl&Cumbria / Northern /North West
/ Yorkshire /Southern), impiega circa 4,000 unitdgpersonale, che si differenziano per
le diverse specializzazioni (infermieri professilpnavoratori a progetto, personale che
si occupa di supporto ai lavoratori, cure domidiliaervizi di hotel, sostegno alla
gestione).
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Essa inoltre collabora in partenariato con orgadini Pubbliche e del
Volontariato.

Da un lato, infatti, considerato che il ServizionBario Nazionale ha la
responsabilita di finanziare completamente la dirsoggetti a rischio che necessitano
di cure frequenti o di interventi medici, CIC lagon partnership con i servizi di PCT
locale, al fine di commissionare e/o fornire serviz tal modo, vengono coniugate un
mix di abilita e il personale coinvolto € invitatolavorare secondo il modello della
multi-agenzia per massimizzare e migliorare la itgualei servizi. Inoltre, I'impresa
vanta un’ampia serie di partnership: puo avvantaggidella consulenza di agenzie
specializzate (che si occupano ad esempio di abusomestici),
lavora in comunita con commissari locali e le agergartner, come i fornitori di
alloggi, servizi sociali e sanitari, liberta vig#a i college e datori di lavoro, per
garantire che i servizi offerti siano innovativi, ilevanti, accessibili.

CASO 2 : Esempio nella fornitura di servizi di colesza per altre imprese sociali:

NOME: ENTREPRENURSES (CIC)
SITO: http://www.entreprenurses.net/index.php

OBIETTIVI SOCIALI: Sostenere la crescita e lo sypo degli imprenditori (in
particolare gli imprenditori sociali e gli imprendii nel campo infermieristico);
incoraggiare lo sviluppo di imprese sociali nelimisa e assistenza sociale; migliorare
I'erogazione dei servizi sanitari.

TIPOLOGIA DI SERVIZIO: i servizi sono suddivisi isei macro aree:

a) servizi di sostegno alle nuove ed emergentiresg sociali nel settore
“salute”, che comprendono: la guida in tutte le tédlo start updelle imprese sociali,
servizi volti ad aumentare il loro finanziamentdziale, a sviluppare la gestione e le
strutture, specie in _merito alle risorse umanempiiesa fornisce anche corsi e
programmi di sviluppo per imprenditorialita, alcwai quali forniti gratuitamente.

b) servizi di sostegno alle imprese sociali giaiate/ con servizi volti ad
aumentare i finanziamenti pubblici, ad incrementérpotenziale non sfruttato, ad
individuare nuovi mercati e opportunita di generegddito, ad incontrare e costruire
relazioni con i commissari NHS.

c) servizi di raccordo tra gli organi NHS e le irape sociali, attraverso
I'incontro tra la domanda di nuovi servizi in arparticolarmente difficili (espressa
tramite i commissari NHS) e lindividuazione di djeeimprese sociali che possono
fornire soluzioni a questi problemi attraverso @si innovativi.

d) servizi volti a sviluppare l'imprenditorialitaeh settore infermieristico e
clinico, attraverso il potenziamento della forzedi® del personale coinvolto.

e) Incentivi all'utilizzo di tecnologie per sostegae gli imprenditori e
I'imprenditorialita (e-learning, siti web, blog, gcast), individuare le giuste soluzioni e
metterle in atto evitando spese inutili.
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f) servizi di sostegno alle imprese sociali per antare i loro finanziamenti.

Caso 3: Esempio di matching tra domanda e offertsedvizi di assistenza

Cool2Care

http://www.cool2care.co.uk

FORMA GIURIDICA: la Cool2care si presenta come CéQistrata.

TIPOLOGIA SERVIZIO: Fornisce assistenza domiciliaaefamiglie con bambini e
giovani disabili e non sposta presso struttureresté soggetto da assistere. Il progetto & nato
come progetto pilota e poi € stato replicato iretse aree dell'Inghilterra, ricevendo diversi
premi come innovazione.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO: Il servizio opera unatchingtra le richieste di
assistenza e gli operatori del settore, ed e mdbzattraverso l'incrocio della domanda/offerta
di assistenza, grazie ad un sistema di reclutarefrmazione del personale (possono essere
reclutati anche volontari, fermo restando che &digposizione del servizio, quanto a intervista
o formazione, € la medesima). Per questo motiveerizio si presenta anche come incentivo
all’occupazione, fornendo opportunita di lavoro settore dell’assistenza ai disabili.

MODALITa DI REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO:

- Organizza procedure di selezione degli operatarorsi di formazione. Nella fase di
selezione degli operatori, 'agenzia realizza uaada dati contenente i profili professionali.

- A seguito della richiesta da parte del privatagénzia procede alla compilazione di
un profilo familiare, sulla cui base vengono inviatnominativi dei profili di operatori
compatibili. 1l servizio- comprende anche I'assigeral colloquio che la famiglia ha con
'operatore e la scelta dello stesso. Al terminglusante il rapporto lavorativo la famiglia
comunica urfeedbackche entra a far parte del profilo degli operat@iialora nessuno degli
operatori appaia adatto all’assistenza, 'agenziecupa della ricerca di personale in tal settore,
fino all'attivazione di corsi di formazione ad hoel caso in cui le richieste siano di un certo
numero.

- diversamente da un’agenzia di assistenza doamejlil servizio si limita ad un ruolo
di supporto (individuazione dell'operatore) poiclié rapporto di lavoro si instaura tra
'operatore e il richiedente, sul quale incombomttat una serie di formalita (relative ad
assunzione, assicurazione, etc.)

COSTO DEL SERVIZIO:

Come corrispettivo per il servizio I'agenzia addehina commissione una tantum solo
quando viene individuato e scelto I'operatore dicalio e vi € il gradimento della famiglia sullo
stesso. A tal fine & previsto un periodo di provalue mesi, entro il quale al verificarsi di
problemi I'operatore viene sostituito gratuitangerita commissione puo essere sovvenzionata
in tutto o in parte in presenza di convenzioni gbrenti locali. La tariffa oraria di retribuzione,
invece, viene stabilita in base al servizio prestatalla professionalita dell'operatore. La
commissione di collocamento viene richiesta ogritavehe viene individuato un operatore,
anche se per le volte successive alla prima ilocéstinore. L'ammontare della commissione
viene graduato in tre livelli a seconda delle achieste (meno di 10 ore; da 10 a 30 ore; piu di
30 ore) o per servizi limitati nel tempo (menddiettimane).
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POTENZIALITa. Un servizio cosi strutturato permetteaumentare la quantita e la
qualita dei servizi di assistenza alle famiglie, gqnanto, diversamente da un’agenzia che
fornisce servizi di assistenza diretta presengguenti vantaggi:

- Flessibilita. Si presenta come estremamente flessibile e adattabbisogni delle
famiglie richiedenti il servizio, potendo esseredulato in base alle esigenze temporali (a
tempo pieno, part-time, stagionale), all'eta, algenze formative e altre caratteristiche del
soggetto da assistere (per questo motivo & facibneaplicabile in diversi ambiti, come ad
esempio nell’assistenza agli anziani), sulla cusebacegliere il profilo dell’'operatore piu
idoneo. L’organizzazione del lavoro avviene tréaiaiglia e I'operatore, i quali possono variare
I'orario di lavoro settimanalmente.

- PersonalizzazioneL’'operatore non € anonimo o facilmente sostitajbma viene
scelto insieme alla famiglia o al soggetto da &sss Nei casi in cui occorre assicurare un
servizio continuo, per evitare disagi dovuti a &#fioni in cui 'operatore & impossibilitato a
svolgere il servizio (malattia, impegni personadicanza), viene consigliato di reclutare piu di
un assistente o prevedere fin dall’inizio uno o sB&tituti.

- Responsabilizzazione. L'operatore €& incentivato ~ad una maggiore
responsabilizzazione, dovendo interagire direttdeneon il richiedente del servizio, il quale
puo effettuare un controllo costante delle prestazi

- Contenimento dei costiNel costo dell’assistenza sociale si evitancstiodel servizio
che di solito competono all’agenzia, e i costi dstipne di una molteplicita di contratti di
guesto genere (essendo limitata 'attivita delliame ad una consulenza e ad un supporto delle
formalita che poi verranno compiute dalla famigtippure I'agenzia € in collegamento con altre
agenzie locali che forniscono questi servizi). Queenera benefici sia per la famiglia che per
il lavoratore, poiché non impiega direttamente tatari, ma ogni contratto di assistenza e
stipulato direttamente tra lavoratore e famiglia:d0% dello stipendio versato va al lavoratore
senza costi aggiuntivi per la famiglia.

- Qualita e sicurezza.a fase di selezione e addestramento da paréeiici qualificati
garantisce alle famiglie la qualita del servizionierito al possesso delle adeguate competenze.
La presenza di una agenzia di intermediazioneatuitéhvoratore sia dal punto di vista dei suoi
diritti, potendo egli avere un supporto continue [@everifica delle condizioni lavorative, sia
per la continuita del lavoro stesso, potendo esseegito in una rete che gli permette di avere
un impiego continuo a prescindere dalle esigenkgatgéedente.

Secondo i dati del CIC Regulator, allo stato attua le CIC registrate in UK
sono circa 3800. Si tratta spesso di imprese di pmle dimensioni, che operano nei
campi piu svariati (dalla tutela dellambiente ai ®rvizi alla persona), per le quali &
difficile fornire una classificazione, stante il numero elevato e la diversita dei
settori interessati. Di seguito, alcuni esempio @@IC:

NOME WEBSITE SETTORE DI OPERATIVITA’

Social Spider | http://www.socialspider.com Opera nel settore deanunicazione tra
imprese.

Catch 22 http://www.catch22mag.com/|  Offre servizi di formazé per giornalisti.

Academy

Eco-Actif http://www.ecoactifservicesci¢ Offre servizi di formazione e sostegno

Services CIC | .co.uk pratico a persone inattive (tra cui Ex
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detenuti, tossicodipendenti, alcolisti, persq
sole).

ne

Graphic website: Offre servizi di grafica e stampa impiegando

Design and http://www.gdpcic.com persone svantaggiate o socialmente escluse.

Print CIC Organizza anche corsi di formazione per (ali
categorie.

Home website: http://www.htcic.org| Impresa specializzata programmi di

Training CIC apprendimento e servizi di incentiyo
all'occupazione per le persone svantaggiate.

Inspirate CIC | website: http://inspirate.org Fornisce servizi dintabilita per le impresg
sociali e associazioni di beneficenza| e
utilizza i profitti per sostenere le imprese
gestite da disabili.

Motiv website: Offre servizi ai ragazzi in eta scolare

http://www.motiv.org.uk aiutando a migliorare il rendimento

scolastico e le abilita in generale.

Real Ideas website: Offre servizi e prodotti a scuole, pubbliche

Organisation | http://www.realideas.org autorita, partner nazionali che possano

CiC portare a reali e durevoli miglioramenti, |al

fine di incentivare i giovani in numeros
iniziative.

e

Sunlight website: Fornisce servizi a singoli individui attraverso
Social http://www.sunlighttrust.org.u| la predisposizione di attivita sociali |e
Enterprises k mediche, al fine di migliorare la salute ¢ il
CiC benessere delle persone. E un esempip di
integrazione di servizi nel campo socio
sanitario.
Women Like | website: Offre servizi di consulenza e sostegng a
Us http://www.womenlikeus.org.yu donne che vogliono reinserirsi nel mercato
k del lavoro a seguito di una gravidanga,
attraverso la ricerca di un part-time o di {un
lavoro flessibile.
Elixir website: Aiuta le persone affette da
Foundations | http://www.elixirfoundations.c| tossicodipendenza.
0.uk
HCT Group website: Offre servizi di trasporto per le persone ¢he
http://www.hctgroup.org non sono in grado di utilizzare il trasporto
pubblico a causa di malattia, eta, invalidita o
condizioni economiche.
Southwark http://www.southwarkcircle.onf Circolo sostenuto da persone logali
Circle g.uk/ (volontari e non) che offrono supporto alle
esigenze della vita comune attraverso attiyita
pratiche, il sostegno all'apprendimento € la
comunicazione.
Pictures to http://www.picturestoshare.cq.Impresa sociale impegnata ad aiutare| le
Share uk persone affette da demenza e i loro
accompagnatori, attraverso lo sviluppo € la
produzione di libri e altri media per
incoraggiare e promuovere la comunicazione
e migliorare la qualita della vita
Beneficient http://beneficentlaw.co.uk/defaServizi legali con abbattimento dei costi.
Law ult.aspx
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* La classificazione é stata ottenuta da una recelidoase condotta sul sito “clearlyso”
utilizzando le riduzioni UNITED KINGDOM + CIC (0o CRMUNITY INTEREST
COMPANY), che ha rilevato come le CIC operano irvadenza nel campo dell'educazione,
inserimento lavorativo, o nella consulenza alleresp sociali. Questa classificazione non tiene
conto della totalita delle imprese registrate c@ie (dal sito pubblico ne emergono circa 3800
risultati), essendo il sito clearlyso un’associaegioche raggruppa social enterprises e non
specificamente CIC. Tuttavia, & da ipotizzare ehienprese sociali siano interessate ad inserirsi
in network di tal sorta, per una migliore diffuseéodei propri servizi, lo sviluppo di partnership
e I'attrazione di capitali.

d) Charities best practices

Le Charities sono organizzazioni di volontariato registratespee laCharity
Commission(ente pubblico legato all’esecutivo), elemento ghermette loro di
beneficiare dell'esenzione al pagamento della taglia societa (che invece e richiesta
alle altresocial enterprises La disciplina delleharitiese riconducibile formalmente al
The Charitable Uses Adel 1601, ma sostanzialmente, secondo i prin@pcadmmon
law, e riconducibile all’azione dellaCharity Commissionche, mediante un
procedimento analogico, & preposto alla validazitel® status deharity (°). Cio che
differenzia tali associazioni dalle altsecial enterprisesoltre al diverso regime fiscale,
e proprio la finalita volontaristica e caritatevoRer altro verso, I€haritieshanno una
serie di limiti: non possono ricorrere all’autofirdamento, non possono svolgere
attivita economica, devono avere un consiglio dimanistrazione a base volontaristica
(circostanza che pregiudica la professionalita@tapetenza degli amministratorif)(

Tra le buone prassi riconducibili a tale forma,gm® segnalarsi:

OSW : Off the Streets and into Work
Tipologia: Registered Charity webshttp://www.osw.org.uk/

FABBISOGNI SOCIALI: OSW e un ente di beneficenzagistrato, che
affronta i problemi dei senza fissa dimora, dandm lla possibilita di accedere
all'istruzione, alla formazione, al volontariattieaopportunita di lavoro e di trasferirsi
in una casa in affitto. Fornisce inoltre sostegmatipo e motivazionale per la
progressione nel lavoro.

TIPOLOGIA DI SERVIZIO: Fornisce servizi ai senzdtteo a rischio; svolgg¢
attivita di ricerca mirata alla individuazione best practicese a diffonderne I3
replicabilita;

A\1%4

1S4

(°® Per una descrizione sintetica delbarities e delle forme giuridiche diverse in cui essa si
articola v. il contributo di D. BRRERA-A. MURDOCK, Forme dell'impresa sociale in U.K., le ‘Community
Interest Company' in uno scenario in cambiamemtémpresa socialg2008, vol. 77, fasc. 2, pag. 286.

( **) R. RANDAZZO-G.TAFFARI, Community interst Company: |'esperienza britannica
dell'impresa socialgin Enti non profit n. 4/2010, pag 30.
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attua una politica mirata a sensibilizzare ed rilzare i decisori politici sull
strategie da attuare.

DESCRIZIONE SERVIZIO: L'impresa ha iniziato con farnitura di servizi
nell’area di Greater London ma ha poi esteso ilraggio di azione in diverse aree del
Regno Unito e dell’Europa. A tale scopo I'organzpae si e avvalsa di una serie|di
collaborazioni con organizzazioni locali ed europé® particolare la societa ha
lavorato a stretto contatto con numerose organiaaazuropee per lo scambio di
conoscenze e buone prassi a livello internazionatd, allo sviluppo di nuove
competenze e al miglioramento dei servizi forniti.

()

NOME WEBSITE SETTORE DI OPERATIVITA’
Green- http://www.green- Riciclo dei mobili dismessi da aziende | e
Works works.co.uk/ redistribuzione a scuole, enti di beneficienza,

altri gruppi che operano nella comunita. In jtal

modo, l'impresa crea occupazione per persone
svantaggiate e aiuta le imprese nella
responsabilita sociale.
Hill Holt | http://hillholtwood.com/ Formazione di giovaniiaahio o che sono stati
Wood esclusi dalla scuola, attraverso I'acquisizione di
competenze pratiche e I'educazione a lavorare in
team nei settori della eco-costruzione, | la

fabbricazione dei mobili in legno e
l'installazione di sistemi di depurazione delle
acque.
South http://www.furniturescheme.| Si occupa della fornitura di arredi domestici per
Shropshire | co.uk/ le persone con basso reddito, da un lato, e della
Furniture formazione e inserimento lavorativo delle
Scheme persone con difficolta.

* Le Registered Charities elencate in tabella sstate individuate daCase studiedlel sito web
Social Enterprise Coalitiofhttp://www.socialenterprise.org.uk/pages/caselistuhtml)

La casistica sopra individuata potrebbe esserealidosstrumento cui attingere
per la replicabilita di alcune esperienze in ripoa particolari bisogni sociali o
semplicemente per un confronto nella fornitura etivizi. Nel nostro caso, a seguito
dell’esame della situazione abruzzese, difattim&rso uno specifico bisogno sociale,
cui si e tentato di fornire una ipotesi di rispostiraverso un paragone con alcune
esperienze sviluppatesi nel Regno Unito e l'indmazione di una best practices da
replicare: la CIC Cool 2 Care (ad essa € stata, datéal proposito, particolare
attenzione).
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3. LA TUTELA DEI DIRITTI SOCIALI NELLA REGIONE ABRUZZO :
UN QUADRO DI SINTESI

PREMESSA.

| diritti sociali hanno fatto il loro ingresso nelktato liberaldemocratico dopo i
diritti civili e politici, piu precisamente dopo Rrima guerra mondiale e la grande crisi
del '29, allo scopo di riequilibrare le dispari@cili presenti nella comunit§?. Essi
rappresentano il necessario completamento deliprindi eguaglianza sostanziale e,
pur essendo essi stessi “diritti civici, spettadé al cittadino nei confronti dello Stato
e degli enti pubblici”{), a differenza dei diritti civili presuppongono imervento che
li renda effettivi, al punto da essere definiti laac'diritti a prestazioni da parte dello
Stato”. Proprio per questo le disposizioni relatarediritti sociali si presentano come
disposizioni “ad efficacia differita” o “programmetie”, in quanto non sono dotate di
immediata operativita, ma richiedono di venir atua mezzo di una ulteriore
regolamentazione di dettaglid’}, e questa attuazione appare “condizionata” alla
disponibilita di risorse finanziarie, salvo, nafamante, la tutela dei livelli essenziali
(68)_

Ma il processo di affermazione dei diritti € andattre il riconoscimento dei
diritti sociali, cosicché dalla seconda meta dél0'&i discute sempre piu animatamente
di nuovi diritti, o meglio di una quarta generazodi diritti, legata allo sviluppo
sociale, economico e tecnologico (si pensi allgeesie affermatesi in materia di tutela
dell’ambiente, o alla privacy, etc.). Bisogna datéo, tuttavia, che insiste una certa
confusione su quanto possa essere ricompreso metbo di “nuovi diritti”, poiché non
ogni aspirazione o pretesa, sebbene scaturentendbisogno dell’individuo, puod
qualificarsi come “diritto”, cui spetta la possitil di essere fatto valere nei confronti

(*® Sul punto v. sinteticamente A.ABBERA-C. FUSARO, Corso di diritto pubblico Bologna
2010, pag 172, e, piu approfonditamenteBALDASSARRE, Diritti sociali, in Enciclopedia giuridicavol.
Xl, Roma, 1989; per il collegamento con le trasfazioni della concezione dello Stato v. S.
MANGIAMELI, | nuovi diritti, in Diritto costituzionale, Dizionari sistematici de 8ole 24 Ore Roma
2008, 434-5.

(°® P.F. Gross| | diritti di liberta ad uso di lezioniTorino 1991, pag. 275.

(°) Lo stesso P.F. @oss| op. cit.,pag. 277 precisa che cid “non significa, sia dpto inciso,
che siano del tutto sprovviste di effetti, poictet mtanto valgono anch’esse almeno a renderettileg
una disciplina — non importa se anteriore 0 sudeass ispirata a principii diametralmente opposti o
anche solamente in parte divergenti ed inoltrenapledire che venga caducata la parziale ed anticipat
attuazione che eventualmente risulti gia possiinilbase alla preesistente legislazione” ed indjrag
279) “che esse esprimono pur sempre principii iligofrono un orientamento per interpretare ed
integrare eventuali disposizioni di legge vertautiquelle materie, per colmare possibili lacuneché —
infine — per ispirare I'azione di giudici e di amistratori nei settori in cui sia loro riservatod#cidere
discrezionalmente o secondo opportunitd”. Sul \elatelle disposizioni programmatiche v. il
fondamentale contributo di V.RBSAFULLI, Le norme “programmatiche” dalla Costituzionén ID.,
Stato, Popolo, governdlilano 1988, 55 ss.

(°® Sul punto Corte Cost., sent. n. 185 del 1998.
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dei pubblici poteri e dei consociati. Il terreno@u spesso si attaglia una discussione i
materia € certamente l'art. 2 Cost., il quale,anslla formulazione alquanto generica
(“la Repubblica riconosce e garantiscediritti inviolabili dell'uomo...”), & stato
considerato, da una parte della dottrina, come“disposizione a fattispecie aperta”,
suscettibile di includere, cioe, i diritti che dolta in volta emergono nel contesto
sociale, pur in assenza di una previsione espligitaostituzione. E questa la tesi fatta
propria dalla Corte Costituzionale a partire dakatenza 561 del 198%° la quale
non ha mancato di utilizzare anche altre vie, cdiimerpretazione estensiva dei
dispositivi costituzionali (i c.d. “diritti implidi”), oltre che i riferimenti nei trattati
internazionali e nella giurisprudenza comunitaffy (

Non e guesta la sede per approfondire tutte lelgmudtiche sollevate dai punti
sopra descritti ‘). Specie per quanto riguarda i diritti socialifaitti, la discussione
sull’emersione di “nuove fattispecie” puo spesssolsiersi nella trasformazione o
estensione di diritti gia esistenti e tutelati @atlinamento . Un atteggiamento prudente
si giustifica sulla necessita di tener conto dstiarsita di risorse finanziare per il loro
soddisfacimento, fattore che condiziona I'effetdunon solo dei diritti c.d. “nuovi”’, ma
anche dei quelli gia esistenti, dovendo le steisggse coprire un novero piu ampio di
richieste (?).

E indubbio che le trasformazioni intervenute neitesto sociale abbiano portato
all'emersione di nuovbisognisociali, intesi questi com&tato di carenzaui si lega,
inevitabilmente, una domanda di intervento in grddsoddisfare I'esigenza che ne e
alla base. Essi si aggiungono, o modificano bisagai noti, cui I'ordinamento ha
riconosciuto rilevanza attraverso la previsionaudi“diritto”, che permette, difatti, di
rispondere al bisogno attraverso la pretesa adartteun determinato comportamento o
una prestazione (i diritti sociali possono essezdapto considerati diritti soggettivi
esigibili).

Sebbene spesso vi sia la tendenza a far segui@miaticamente” all’'emersione
di nuovi “bisogni” sociali una serie di “nuovi diil’, diversi ed ulteriori rispetto a quelli
gia riconosciuti e garantiti nelle costituziona irdue fenomeni non vi &€ un rapporto di

(*) Detta concezione ha permesso alla Corte di riscere una tutela costituzionale ad una
pluralita di diritti, come il diritto alla vita (s&. n. 223 del 1990) e il diritto all'identita persle (sent. n.
13 del 1994).

(™) Basti pensare alla CEDU e alla giurisprudenzdadé€lorte di Strasburgo, come alla
giurisprudenza della Corte di Giustizia in mateda diritti fondamentali e alla Carta dei diritti
fondamentali dell'Ue, che a seguito dell'entratavigore del Trattato di Lisbona & ora dotata diceffia
vincolante. In entrambi i casi, sebbene per il ttandi argomentazioni e giustificazioni normative
differenti, si richiede una conformita (o per lomoeun “rispetto”, per usare i termini costituziardil cui

all'art. 117 comma 1) da parte della legislaziotatade e regionale.

(") Per essi si rinvia al contributo di BANGIAMELI, | nuovi diritti, cit., nel quale & possibile
trovare anche una ricostruzione della giurispruderastituzionale (pag. 437 ss.) e, piu in genelle,
lavoro di A. RACE, Problematica delle liberta costituzionaladova 1990;

("® sottolineano la possibilita di limitazioni “ulieri” a diritti gia riconosciuti sia P. &RETTI, |
diritti fondamentali, Liberta e diritti socialiTorino 2005, 139, che AARE, op. cit, 26-27

56




GABRIELLA SAPUTELLI

causa-conseguenz)( Una discussione di questo genere, che postalassariamente
una data concezione del diritto alla ba$g fon & ovviamente possibile in questa sede,
pur non potendo essere totalmente sottaciuta.

A tal proposito utilizzeremo, a scanso di equivakcitermine bisogni sociali.
Tanti possono essere i nuovi bisogni emergentinirdato momento storico e in una
precisa collettivita, ma ve n’e uno, particolarnenavvertito, che ci sembra
ricomprenderne molti, presentandosi sotto divefsecsttature. Il riferimento € al
bisogno di assistenza e supporto alle famiglieangéistione dei carichi familiari, che
risente delle trasformazioni avvenute nella stratiella famiglia e dei suoi compiti. E
sufficiente pensare all’assistenza alle personeamaz attivita una volta svolta dai
membri della famiglia e oggi sempre piu affidatpersone esterne alla stessa, nella
maggior parte dei casi straniere; o alla domandzbysitter in aumento nei casi in cui
entrambi i genitori svolgano un’attivita lavorativBu tale bisogno si concentrera la
nostra attenzione, avendo come termine di riferbménerritorio Abruzzese.

3.1. | “bisogni” sociali emergenti nel quadro regimale

Dalla lettura degli strumenti predisposti sia eddtituzioni locali (Piano sociale
regionale e Piano di zona) che dai privati (Cesg&wvizi per il volontariato) per I'analisi
dei bisogni sociali del territorio abruzzese emeirg@rimis un quadro caratterizzato
dall'invecchiamento della popolazione anziana. tauyet “anziani” convergono una
pluralita di servizi, predisposti da enti localesesociazioni di volontariato, e ad essi
rivolta particolare attenzione nei piani sociatlieona.

L’aumento della popolazione anziana e uno di qustofi che porta ad
ipotizzare un carico sociale notevole gravanteedaliglie.

Per far fronte a tale esigenza, in quasi tuttiguoenti citati, viene delineata la
via del potenziamento dell’assistenza domiciliaselyzione prevista sia per quanto
riguarda l'assistenza agli anziani che ai disabili linea con una nuova idea di
benessere che concepisce un miglioramento delzserguando esso € svolto nel
contesto di vita del soggetto destinatario.

(" Vedi quanto sostiene IANTONINI, Il nuovo principe e i nuovi diritfiin Persona e Stato, |
Quaderni della sussidiarietadisponibili su www.sussidiarieta.net, pag 59-6Bella coppia, nella
famiglia, nella malattia o nella morte si utilizaa maniera crescente la qualificazione di “dirittp&r
descrivere aspetti della vita rispetto ai qualiigcatibile parlare di “diritti”: sono pit sempliceante
possibilita, opzioni, facolta. Ogni gruppo riverdit “suo diritto”, dimenticando che ogni nuovo ittiv
crea un nuovo e correlativo dovere per qualcue @tcomunque un’incisione di altri valori. Soprétiby
si tende alla normativizzazione del desiderio, guohs il rivestimento legislativo del desiderio esge
misticamente assicurarne il compimento”.

(") Una discussione di questo genere presenta ndmi pmonvenienti, dato che dipende dalla
concezione del diritto che si pone alla base. &tirsi accolgono le tesi del diritto naturaleltéaita tra i
due piani tende a scomparire, potendosi riconoseerdiritto a prescindere dall'ordinamento legate,
gquanto fondato sulla natura stessa dell'uomo.
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Tale impostazione emerge nella legge 328 del 2080€ nel piano sociale
nazionale 2001-2003’9), fino agli strumenti di programmazione regionajijali il
piano sociale regionalé’} e i piani di zona.

Nell'ultimo piano sociale regionale, quello del Z6R009, si legge che bisogna
“investire prioritariamente nella rete dei servdomiciliari ed in quella dei servizi
intermedi, favorendo la de-istituzionalizzazionea Ide-ospedalizzazione, e la
permanenza in famiglia di anziani, disabili, mindrcittadini abruzzesi vanno assistiti
direttamente al domicilio, sia per ridurre il carisociale delle famiglie, che per liberare
risorse sanitarie da reinvestire nel sociale. La aotosufficienza va contrastata con la
strategia della domiciliaritd dei servizi pubblieinche per ridurre il fenomeno del
lavoro nero connesso al lavoro di cura, che doseere regolato e reso trasparente. ”
("®). Nel piano vengono poi sottolineate le ripercoissidella carenza nei servizi
domiciliari su altri fattori, come la disoccupazeofemminile: “Le donne abruzzesi
sono ancora oggi le maggiori responsabili del lawdircura per le persone con scarsa
autonomia che vivono nella propria famiglia (angidsambini, disabili). Per questo,
spesso, sono costrette a restare lontano dal laeodal diritto al lavoro. Favorire
maggiori investimenti di spesa per garantire semiciliari e diurni per le persone
con scarsa autosufficienza, come altresi per awrentposti disponibili negli asili
nido, significherebbe anche liberare I'offerta avdro femminile ed offrire piu risorse
lavoro ad un mercato abruzzese molto carente. Binnal al lavoro comporterebbe
anche la riduzione del numero delle famiglie iruag#ione di poverta, in quanto la
probabilita di poverta si riduce di 3 0 4 volteagdo anche la madre lavord®)(

Tali considerazioni sono mantenute ferme ancheerighee guida del Piano
Sociale Regionale 2011-2013, in cui emerge l'esigedi potenziare i servizi di
assistenza domiciliare nelle aree “Minori, GiovRamiglie”, “Anziani”, “Disabili” (5°).

Anche nell’esame dei piani di zona, tra i qualéScelto quello di Pescara che
serve una zona ad alta densita di abitanti, & eted@ sottolineatura sulla carenza dei
servizi domiciliari, sulle “lunghe liste di attegeer i servizi relativi alla domiciliarita
(assistenza domiciliare anziani e disabili) e higste di aumento ore per i casi piu
gravi, rimaste insoddisfatte” (pag 14). In partarel, si legge che “Nell’area Anziani,
I'assistenza domiciliare copre I' 1,26% degli amziaopra i 65 anni. Se si restringe |l

("® L. 328 del 2000, artt. 15, 16, 22, 24, 26.

("®) Piano nazionale degli interventi e dei serviziiah 2001-2003, Parte Il Obiettivi di priorita
sociale, Obiettivo 1. Valorizzare e sostenere $poasabilita familiari.

(") Piano sociale regionale 2007-2009, pag. 13; pag.A pag 21-22 del piano sociale & scritto
che “Le mappdrealizzate dall’osservatorio sociale regionaldgnotano una diversa distribuzione dei
servizi per ambito territoriale e rilevano una seapresenza di servizi di livello domiciliare. Aecle
mappe confermano la necessita di operare sia guiliterio territoriale dei livelli essenziali, siano
spostamento verso la domiciliarita delle tipoldtie.

(® Pag. 27.
(®) Pag. 16.
(*9 Pag. 23.
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campo alla non autosufficienza, il servizio di assiza domiciliare copre appena I’
1,18% degli anziani con pensione di invaliditd eindu da considerarsi non
autosufficienti (il dato e sottostimato, poiché resiste un sistema di rilevazione della
non autosufficienza). Annualmente la media oraga gnziano delle ore erogate & di
260, pari a 4,8 ore a settimana. | dati sui tasstapertura confermano I'effettiva
sproporzione fra la domanda sociale reale, il fedumo potenziale di servizi, e gli
attuali livelli di erogazione, che segnalano I'untge necessita di accrescere la capacita
universalistica dei servizi sociali di Pescarapiaho di zona 2062009.” (pag 15).

Per tali ragioni, nelle priorita ed obiettivi dekbtesso piano di zona (Sezione Il —
pag 42 ss.) viene sottolineata piu volte la netzes un potenziamento dei servizi di
assistenza domiciliare, specie per quanto riguajidaanziani e i disabili (¢ utile
specificare che nei LIVEAS i servizi di assisterdmamiciliare sono articolati su tre
livelli: anziani, disabili, minori (assistenza editiva)).

In questo senso, tuttavia, il piano si propone sollo di incrementare i servizi
predisposti dal settore pubblico attraverso un ame€i risorse a tal uopo destinate
(pag. 42), ma riconosce (in particolare nel taf@etziani”) che occorre “favorire uno
sviluppo di qualita del mercato privato dell’assista domiciliare, in particolare di
quello gestito attraverso le assistenti familiaribafanti”), a partire dalle
sperimentazioni gia in atto, in grado di garankréamiglie utenti e di offrire standard
di qualita pit omogenei sulla base di specifici cpesi formativi - indicatori di
risultato: istituzione dell’Albo delle assistenti familiari;umero assistenti familiari
partecipanti alle attivita di formazione e quakitione;” (pag. 48 ).

Tuttavia, sebbene sottolineata in riferimento atéa assistenza domiciliare agli
anziani per via della imponente insufficienza detisorse, la necessita di un
potenziamento della assistenza domiciliare priveta per questo € meno sentita nel
settore della disabilita (come dimostra I'analisi gunti critici effettuata dal piano di
zona a pag 142). Nell’area minori, invece, vienedmposto un servizio diiveasche
prevede servizi educativi per famiglie con diffi@olo in particolari situazioni di
degrado. Per la tipologia di bisogno sociale casitb, infatti, & difficile che sia la
famiglia a richiedere il servizio, per questo ess@eneralmente predisposto in via
unilaterale dal pubblico e la realizzazione in farprivata interviene semmai nella
gestione indiretta del servizio. Il piano di zoreinisce infine le modalita di erogazione
dei servizi di assistenza domiciliare e le prestaizin esse ricomprese.

Alla luce delle considerazioni fatte, in quanto gpecificamente attinente alla
ricerca, verra effettuata una analisi del ruolo téeto settore nel soddisfacimento dei
bisogni sociali emergenti nel territorio abruzzesen particolare attenzione alla
erogazione dei servizi di assistenza domiciliare.
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3.2. Il ruolo del no profit nel sistema dei servizalla persona

Dopo aver esaminato il Piano sociale regionale Riaho di zona di Pescara,
completa I'analisi della situazione abruzzese hesalel ruolo dei soggetti deb profit
nell’erogazione dei servizi che si pongono compas$a ai bisogni sociali sottolineati
in tali documenti.

A tal fine, in assenza di altre rilevazioni, e eitgia da ora precisare che per la
mappa dei servizi offerti € possibile consultadaii inseriti sul sito dell’osservatorio
regionale distinti per cinque aree tematiche eppevincia di operativita.

Il grafico seguente indica le Organizzazioni diorglriato censite per Provincia e per
forma giuridica — nell’anno 2004.

Altro
Non definita -

Societa di persone

Gruppo Parrocchiale : m TERAMO

comitato L'AQUILA
H CHIETI
Fondazione
H PESCARA

Ente Ecclesiale

Cooperativa

Associazione

0 50 100 150 200 250

Come si nota dal grafico, in tutte le province tgtlitorio abruzzese la forma
preponderante assunta dal terzo settore € qudllasdeciazione, in primo luogo, e

della cooperativa, in secondo luogo.
Passando invece ad analizzare i settori di intéovencui operano gli enti no

profit in tutto il territorio abruzzese, otteniamseguenti dati:

Terzo settore - Associazioni per settore di interee Anno 2004 (v. doc.PDF 6)

Settore (prevalente) di intervento N. associazioni Percentuale
Non definito 57 52
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Famiglia 44 4,0
Anziani 104 9,5
Minori 6 0,5
Minori in difficolta/Disagio giovanile 72 6,6
Minori/Giovani 2 0,2
Handicap 3 0,3
Disabili 4 0,4
Disabili psichici 1 0,1
Disabilita/Handicap 120 11,0
Salute mentale 12 11
Dipendenze 47 4,3
Immigrati 1 0,1
Immigrati in difficolta 5 0,5
Immigrati in difficolta/Rifugiati 32 2,9
Poverta 57 5,2
Poverta/Usura 53 4.9
Carcere 6 0,5
Prostituzione 2 0,2
Nomadismo 4 0,4
Malattia e Sanita 199 18,2
Casa, persone senza dimora 5 0,5
Disoccupazione/Lavoro 11 1,0
Consultorio Familiare 1 0,1
Culturale/Advocacy 181 16,6
Altro 62 57
Regione 1.091 100,0

Gli stessi dati, suddivisi per le quattro provimteiferimento, e rielaborati in un
diverso grafico, rendono piu evidente le aree @irirento maggiormente coperte.
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0

aggiornati all’attuale situazione, lpibasati su una rilevazione
risalente ('unica al momento disponibile)dati indicano forti elementi
sintomatici:

- che la forma giuridica prevalente & l'associagioe subito dopo essa la
cooperativa,;

- che tra i settori di intervento in cui esse operarevalentemente figurano:
malattia e sanita, disabilita/handicap, minori ifficblta, anziani, famiglia, tutti settori
in cui il bisogno sociale si presenta come bisogjressistenza.

A tale bisogno di assistenza rilevato gia nell'analisi sui bisogni sociali
emergenti nel territorio abruzzese (par. 3.1), papondersi sia con strutture di tipo
residenziale che con un servizio di assistenzadbane.
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Se analizziamo il dato sulle organizzazioni detdesettore che offrono servizi
di assistenza domiciliare nel territorio abruzzaegemo:

1- Nel settore “Assistenza domiciliare socio-educapigaminori” :

CHIETI: 7; AQUILA: 8
PESCARA: 3; TERAMO:6

2- Nel settore “Assistenza domiciliare a disabili”"HIETI: 12; LAQUILA: 17;
PESCARA: 5; TERAMO:8

3- Nel settore “assistenza domiciliare per anzianFIETI: 16; L’AQUILA: 21,
PESCARA: 8; TERAMO:11

Assistenza domiciliare per anziani

Assistenza domiciliare a disabili

Assistenza domiciliare socio-educativa per
minori

0 5 10 15 20 25

B Teramo L'Aquila ® Chieti M Pescara

* | dati esposti si riferiscono al monitoraggio deistema di offerta dei servizi e degli
interventi sociali erogati sull'intero territorio agionale nell'lanno 2008 e raccolti
dall’'Osservatorio sociale regionale nella sezionapya dei servizi del portale. A differenza dei
precedenti grafici, le informazioni sono aggiornatéine 2008.

Dallesame analitico emerge anche che i soggetteragi nel settore
dell'assistenza domiciliare rivestono nella maggarte dei casi la forma giuridica di
cooperativa, e in misura minore quella di aziengeecmle, ATI, consorzio di
cooperative. Nella quasi totalita dei casi essirape sempre comgestoridel servizio
(di cui e titolare I'ente locale) e solo in alcuraisi come titolari.

A tal punto, individuato tra le best practiceslel Regno Unito un modello di
riferimento innovativo e idoneo a rispondere al bisgno di assistenza (per tutte le
considerazioni sopra effettuate), potranno esserevidenziati gli elementi che
permettono di replicare lo stesso, tenendo presente caratteristiche delle forme
giuridiche prevalentemente utilizzate nel territorio abruzzese: I'associazione e la
cooperativa.
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4. PROPOSTA DI UN NUOVO MODELLO DI SERVIZIO PER |
FABBISOGNI ASSISTENZIALI DELLE FAMIGLIE ABRUZZESI

4.1. Obiettivi del servizio (obiettivi generali e obietivi specifici)

Per la natura del fabbisogno considerato (assister@lo svolgimento dei
carichi familiari), pud essere ritenuto idoneo urodello basato sull'incrocio tra
domanda e offerta di servizi, il quale, oltre gosdere alla richiesta di assistenza da
parte delle famiglie riuscirebbe anche ad increamentie prospettive lavorative di
alcune figure professionali. Un modello di tal sodppare idoneo a far emergere |l
lavoro sommerso, che si € autonomamente sviluppatcuni settori (si pensi al
badantato, o al babysittind}'Y, e permette di sfruttare le potenzialita insigdlansocieta
secondo i criteri propri della sussidiarieta.

Ipotesi di questo genere sono state sperimentdtalia, anche se nella maggior
parte dei casi risultano gestite dall’ente pubbliEeppur indirettamente tramite
I'affidamento a cooperative o associazioni) nellaim dei servizi forniti alla
cittadinanza®), o da privati che operano attraverso I'assunzitiretta degli operatori.
Tra lebest practicesndividuate in Inghilterra nel settore dei senspiiali, invece, una
soluzione di questo tipo e stata realizzata daarganizzazione del terzo settore, una
CIC appunto, con risultati soddisfacenti che nenlegpermesso la replicabilita in varie
zone (v. ilCaso 3nel par. 2.3.1, lett. C)).

Considerato il panorama giuridico italiano, una liega sociale intenta a
realizzare un servizio di questo tipo potrebbe gm@ sia una vera e propattivita di
intermediazioneche limitarsi ad un ruolo dtonsulenzaper la richiesta di servizi /
professionisti specializzati per l'incrocio dellardanda e offerta di servizAttivita di
ricerca e selezione del personglBiversi sono i requisiti richiesti: piu rigidiarticolati

(®) L'emersione del lavoro nero in tali settori misasoddisfare due esigenze: la qualita del
servizio e delle prestazioni di assistenza e laldutei diritti dei “lavoratori” ; esigenze che per
'imponenza del fenomeno sono divenute ormai immsiinabili. Diverse sono state le iniziative prase
livello legislativo -per I'emersione del lavoro igelare definito comunemente come “badantato” ad
esempio il Governo ha inserito all'interno del clolstto ‘pacchetto anticrisi' (legge 3 agosto 200802,
articolo 1-ter) un emendamento che stabilisce teguiura di emersione dei rapporti di lavoro irregol
(per tutte le informazioni € possibile consultaresifo del ministero dell'lnterno). Non sono marncat
progetti volti al medesimo fine, anche nel teriitoregionale, ma che per lo piu si sono limitati ad
incentivi di carattere economico: un esempio niepéagetto “Donne ora visibili”, finalizzato appuntd
incentivare I'emersione del lavoro sommerso neltoset dell'assistenza domiciliare, attraverso gli
incentivi alla regolarizzazione. La sperimentaeioonsisteva, difatti, nell'erogazione di una
contribuzione oraria, condizionata alla stabilizaae dei rapporti di lavoro, correlata al pagameaeo
contributi INPS sia per la quota a carico dellaotatrice che per quella a carico del titolare @sVigio
per il periodo massimo di una annualita. Era imolprevista I'attivazione di percorsi di formazione
specifica per la qualificazione personale deglishssti familiari.

( ¥ ) V. ad esempio i siti http://www.cercaassistemiiiéari.org/  ;
www.aginfamiglia.it/serviziLavoratori.html .

64




GABRIELLA SAPUTELLI

nel primo caso, piu accessibili nel secondo, essenést’'ultima considerata un’attivita
di naturaconsulenziale

Di seguito verranno analizzate le condizioni neaessper I'avviamento di un
servizio di questo tipo, avendo cura di distingaeielhddove non comuni, in base alle
due tipologie di attivita individuateAftivita di intermediazione attivita di ricerca e
selezione del personale

Per i suoi contenuti prevalentemente pratici, quest parte del lavoro
rappresenta uno strumento destinato alle impreseosiali del territorio abruzzese,
utile per la replicabilita del servizio.

4.2. Organizzazione del servizio.

NORMATIVA DI RIFERIMENTO (di carattere nazionale, non essendoci ancora una normativa
regionale)

Legge 14 febbraio 2003, n. 30; Decreto legislatii39/2003, n. 276 (Gazzetta Ufficiale n. 235 del 9
ottobre 2003 - Supplemento Ordinario n. 159); Btrdel Ministero del lavoro e delle politiche sdci5/5/2004
(G.U. n. 153 del 2/7/2004) ; Decreto ministero tkeloro e delle politiche sociali 23/12/2003 (G.U. 52 del
3/3/2004); Circolare ministeriale 24/6/ 2004, n. Zircolare ministeriale 2/7/ 2004, n. 27; Circolaneisteriale
21/7/ 2004, n. 30; Circolare ministeriale 14/7/ 2006 20; Circolare ministeriale 5/7/ 2007, n. 20; cGlare
ministeriale 09/04/2009, n.12

A) Procedure amministrative e formalita da esplet:

ENTE DI RIFERIMENTO:Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale

INDIRIZZI E INFORMAZIONI: Per tutte le informazioniconsultare il sito del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali al egsente  indirizzo
http://www.lavoro.gov.it/Lavoro/md/Arealavoro/ocagone/domandaOfferta/Agenzie+per-+il
+lavoro.htm

FORMA GIURIDICA RICHIESTA / OPERATORE ABILITATO: Agenzia per il
lavoro

Tra le diverse opzioni previste nel d.lgs, 'Agenpud essere costituita per svolgere le
seguenti attivita (lo svolgimento della prima coemme la seconda ma non vicever§3) (

Attivita di intermediazione Attivita di ricerca e selezione del personale
Con essa si intendattivita di mediaziondra | Con essa si intendeattivita di consulenza
domanda e offerta di lavoro, anche |ifinalizzata alla risoluzione di una specifica
relazione all'inserimento lavorativo dei disabigsigenza del richiedente il servizio, attraverso
e dei gruppi di lavoratori svantaggiatilindividuazione di candidature idonee |a

comprensiva: ricoprire una o piu posizioni lavorative |a
- della raccolta dei curricula dei potenziatlomicilio (su specifico incarico del
lavoratori; richiedente), e comprensiva di:

- della preselezione e costituzione di relativaanalisi della situazione personale e familigre

(®3 D.Igs 276 del 2003, Art. 2.
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banca dati;

- della promozione e gestione dell'incontro
domanda e offerta di lavoro;

- della effettuazione, su richiesta, di tutte
comunicazioni conseguenti alle assunzi
avvenute a seguito della attivita
intermediazione;

- dell'orientamento professionale;

- della progettazione ed erogazione di atti
formative finalizzate all'inseriment
lavorativo.

poapacita della candidatura ideale;

oattraverso appropriati strumenti selettivi;

del richiedente;

tra individuazione e definizione delle esigen
dello stesso;

ledefinizione del profilo di competenze e

di pianificazione e realizzazione del program
di ricerca delle candidature attraverso
pluralita di canali di reclutamento;
ita valutazione delle candidature individua

formazione della rosa di candidatu

maggiormente idonee;

progettazione ed- erogazione di

formative finalizzate all'inseriment]

lavorativo;

- assistenza nella fase di

candidati;

- verifica e valutazione dell'inserimento e

inserimento

ze

di

ma

una

ite

re

attivita

o]

dei

jel

potenziale dei candidati;

AUTORIZZAZIONI E LICENZE: Autorizzazione all’esercizio dell’attivita e isciane

ad apposito albo informatico

dell’autorizzazione:

Requisiti COMUNI (giuridici e finanziari) richiesti @l d.lgs. 276 del 2003 (art.5) ai fin

membro della Unione europea,

sede legale o una sua dipendenza nel territorim d&hto o di altro Stat

disponibilita di locali idonei allo specifico uso possesso di adegug

competenze professionali, dimostrabili per titolber specifiche esperienze nel sett
delle risorse.umane o nelle relazioni industrisdicondo quanto precisato mgcreto
del Ministero del lavaro e delle politiche sociab/5/2004(G.U. n. 153 del 2/7/2004
che si riflettono in caratteri di tipo strutturg. oltre)

assenza di condanne penali in capo agli ammirasiyat direttori generali, g
dirigenti muniti di rappresentanza e ai soci acautadari

nel caso di soggetti polifunzionali, non carattestz da un oggetto socia
esclusivo, presenza di distinte divisioni operatigestite con strumenti di contabili
analitica, tali da consentire di conoscere tuttiti economico-gestionali specifici

l'interconnessione con la borsa continua naziowi&lk lavoro, attraverso
raccordo con uno o piu nodi regionali

il rispetto delle disposizioni a tutela del diritiel lavoratore alla diffusione d
propri dati nell'ambito da essi stessi indicato.

REQUISITI SPECIFICI RICHIESTI Al FINI DELL'ISCRIZIO  NE ALL'ALBO

e

ta

D

A SECONDA DELLE ATTIVITA’ SVOLTE (

84) :

ATTIVIT A DI INTERMEDIAZIONE:
Forma giuridica: costituzione nella forma @

ATTIVITA DI RICERCA E SELEZIONE DEL
IPERSONALE

(®) D.Igs. 276 del 2003, Art. 5, commi 4

-5.

6
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societa di capitali ovvero cooperativa | orma giuridica: oltre alle societa di capitali
consorzio di cooperative, italiana o di altre alle cooperative o consorzi di cooperative €

Stato membro della Unione europea ammessa anche la forma della societd di
L’agenzia verra iscritta nella sezione IIl)| persone.
Agenzie di intermediazione L'agenzia verra iscritta nella sezione V)| -

Agenzie di ricerca e selezione del personale
che consta di una appositaub-sezione
articolata per regione, in cui sono iscritte
agenzie abilitate allo svolgimento delle attiv
su base esclusivamente regionale.
Capitale: acquisizione di un capitale versat@apitale: acquisizione di un capitale versa
non inferiore &0.000 euro non inferiore &5.000 euro
Rilevanza nazional: garanzia che [lattivita Rilevanza nazionale: Non € richiesta una
interessi un ambito distribuito sull'intefgresenza sul territorio di piu Regioni
territorio nazionale e comunque non inferiore

aquattro Regioni
Indicazione dell'oggetto sociale:é prescritta Indicazione dell'oggetto sociale Per le
l'indicazione nello statuto della attivitd dagenzie di ricerca e selezione del persondle e
intermediazione di cui all'articolo 4, comma| i ricollocazione professionale si richiede che
lettera c), comenggetto sociale prevalente l'attivita —autorizzata sia semplicemente
anche se non esclusivo(*), prevedendg indicata all'interno dello statuto come oggetto
quindi che detta attivita sia [lattivifasociale della agenzianche se non esclusivp
predominante per l'agenzig)( (*), senza necessita di prevalenza

e

—
Q-

—

(0]

(*) Oggetto sociale delle Agenzie per il lavoroLe attivita di intermediazione, ricerca e seleziated
personale, non costituiscono oggetto sociale esolukella agenzia autorizzata alla specifica ativa differenza di
guanto accadeva nella normativa previgente, e gquestsente alle agenzie di affiancare alle attiaittorizzate altre
tipologie di attivita, anche non soggette ad aa@zione (es. esecuzioni di lavori in appalto diigeparallelamente
alla somministrazione di lavord¥(.

FORMALITA’ DA ESPLETARE:

- ISCRIZIONE ALL'ALBO INFORMATICO DELLE AGENZIE PER IL LAVORO : presentazione
della richiesta mediante lettera raccomandata, cedata da un supporto informatico nel quale é ripmith tutta la
documentazione. La richiesta deve essere sottdsodial rappresentante legale e formulata su appiosibdelli.

(® Il DM 23 dicembre 2003, all'articolo 6, comma Sabilisce le modalita di verifica della
prevalenza dell'oggetto sociale, definendo un rioitstrettamente quantitativo. Trattandosi dellaifica
della prevalenza dell'oggetto sociale in riferingeatle attivita svolte dalle agenzie, la procedpodra
essere effettuata soltanto a consuntivo. Il dednatstabilito che tale verifica debba avvenire dezal
primo biennio, cioé al momento della verifica delfussistenza dei requisiti per il rilascio
dell'autorizzazione a tempo indeterminato e, sigigcamente, di biennio in biennio. Per quanto comeer
il calcolo della prevalenza dell'oggetto socialstabilito che I'attivita autorizzata deve riguasdd 50,1
per cento della attivita della agenzia, calcolathase alla contabilita analitica di ciascuna uoftérativa,
anche se la verifica dell'oggetto sociale deveereseffettuata con riferimento alla agenzia nel suo
complesso. Vedi punto 2.3 della CIRCOLARE N. 25/2@@| Min. del lavoro e pol. soc.(pubblicata sulla
G.U. del 30 giugno 2004 n. 151) * modificata daliac. n. 27 del 2 luglio 2004.

(®®) Circolare ministeriale 24/6/ 2004, n. 25.
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- RICHIESTA DI AUTORIZZAZIONE PROVVISORIA ALL'ESERCIZIO DELLE ATTIVITa (da
presentare contestualmente alla richiesta di istize all'Albo): i soggetti interessati devono pregd@re un
documento analitico sottoscritto dal rappresentariégale dell’Agenzia attestante che I'Agenzia & datdi una
organizzazione tecnico-professionale idonea alloolgimento della attivita per la quale ha richiesto
l'autorizzazione nonché la conformita alla normatwvin materia di sicurezza ed igiene nei luoghi dibro. In tale
documento dovra essere descritto il modello orgaatzo della agenzia, con la specificazione dellaita
organizzative presenti sul territorio, dell'orgarog cioe del personale della agenzia; della dispdiitéo dei locali e
delle attrezzature richieste dall'articolo 2, commadel DM 5 maggio 2004articolazione delle attivita oggetto di
autorizzazione (ricerca e selezione dei candidggstione delle banche dati, stipulazione dei cotiiraecc.), che
devono essere gestite e organizzate esclusivanetriverso le proprie strutture e il proprio persale dipendente
secondo quanto sopra specificaft).

MODELLI PER AUTORIZZAZIONI MODELLI PER AUTORIZZAZIONI AGENZIA
AGENZIE DI INTERMEDIAZIONE: RICERCA E SELEZIONE DEL PERSONALE:
1. Modello autorizzazione provvisoria 1. Modello autorizzazione provvisoria agenzie (i
agenzie di intermediazione; ricerca e selezione;
2. Modello iscrizione all'albo Sezione llI; 2. Modello iscrizione all'albo Sezione 1V;
3. Modello autorizzazione a tempp 3. Modello autorizzazione a tempo indeterminato
indeterminato agenzie d agenzie di ricerca e selezione;
intermediazione; 4. Modello autorizzazione all'esercizio dell'attivitdi
ricerca e selezione del personale e/o ricollocagan
professionale ex art. 4,comma 1 lettera d del d.l.g
n. 276/03

DISCIPLINA dell’autorizzazione, iscrizione all’Albo e divieti: Il Ministero
del lavoro e delle politiche sociali rilascia, enftessanta giorni dalla richiesta e previo
accertamento della sussistenza dei requisiti dairid finanziari, l'autorizzazione
provvisoria all'esercizio delle attivita per le tjuaene fatta richiesta di autorizzazione,
provvedendo contestualmente alla iscrizione dedjenaie nel predetto albo. Decorsi
due anni, su richiesta del soggetto autorizzattroennovanta giorni successivi alla
richiesta, rilascia I'autorizzazione a tempo indeteato subordinatamente alla verifica
del corretto andamento della attivita svolta. Decamutiimente i termini previsti, la
domanda di autorizzazione provvisoria o a tempetieinato si intende accettats) (
L'iscrizione alla sezione dell'albo per l'agenzia dntermediazione comporta
automaticamente liscrizione della agenzia allei@@zagenzie di ricerca e selezione
del personale e alle agenzie di supporto alla lmchzione professionale dello stesso
albo.

Tutte le attivita oggetto di autorizzazione dev@ssere svolte direttamente dai
soggetti autorizzati, attraverso le proprie stmgtte il proprio personale dipendente, in
particolare viene stabilita I'impossibilita del gfarimento o della concessione della
autorizzazione a soggetti terzi cosi come é vidtsternalizzazione, cioé l'attribuzione
a terzi, dello svolgimento di attivita oggetto di@rizzazione.

(®") Circolare ministeriale del 21/7/ 2004, n. 30, art

(®® Per il rilascio dell'autorizzazione a tempo ireteninato, a termine dei due anni, v. I'articolo
6 del decreto ministero del lavoro e delle poli#icociali 23/12/2003 (G.U. n. 52 del 3/3/2004).
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Occorre menzionare che ci sono dei regimi spediadiutorizzazione (per Universita, pubbliche e aigy
fondazioni universitarie, con oggetto I'alta forrmaze; Comuni (singoli o associati nelle forme di tmé di Comuni
o Comunita Montane, Camere di Commercio, scuole dirgkr grado; Associazioni sindacali a livello nazilen
alcune associazioni di diritto privato riconosciytmnti bilaterali; Ordine nazionale dei consuletdi lavoro, v. art. 6
D.lgs. 276 del 2003), che ai nostri fini non réew, essendo il progetto destinato ad organismiedeb settore
anche privi di tali caratteristiche.

b) Logistica e risorse umane

Secondo iDecreto del Ministero del lavoro e delle politickeciali del 5/5/2004G.U.
n. 153 del 2/7/2004) le agenzie per il lavoro cheretano attivita di intermediazione e/o ricerca
e selezione del personale devono avegesonale qualificatq precisirequisiti strutturali
(riguardanti sia I'organizzazione interna che lapdnibilitd di locali) e garantire uno standard
minimo ditrasparenza e pubblicita

TIPOLOGIA DI RISORSE UMANE

* In merito allaqualifica del personale,sia per l'attivita di intermediazione che
per l'attivita di ricerca e selezione del persor{ie

ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE: ATTIVITA" DI RICERCA E SELEZIONE
Il personale deve essere dotato| @IEL PERSONALE:
adeguate competenze professionali che Per personale qualificato devono
possono derivare, = alternativamente, |diatendersi: oltre ai dipendenti e agli
un’esperienza professionale di durata nopamministratori e/o consiglieri della societa,
inferiore a due anni acquisita in qualita dianche i lavoratori autonomi  sia
dirigente, quadro, funzionario {° ) o | professionisti (ovvero iscritti ad appositi albi)
professionista nel campo della gestione o dele collaboratori (ossia professionisti npon
ricerca e selezione del personale o dglkritti in albi), dotati diadeguate competenz:
fornitura di lavoro temporaneo o dellgrofessionali ai sensi dell'articolo 1, comma
ricollocazione professionale o dei servizi p&}, del decreto 5 maggio 2004, organicamente
'impiego o della formazione professionalel mseriti nella stessa nel rispetto di quanto
di orientamento o della mediazione {ratabilito all'articolo 3, comma 2, dello stesso
domanda ed offerta di lavoro o nel campaecreto. Si specifica quindi che, in sede| di

A1

(®%) Art. 1 del Decreto del Ministero del lavoro eldadolitiche sociali 5/5/2004 (G.U. n. 153 del
2/7/12004).

(* L'espressione "funzionario", che compare altatt 1, comma 2, del DM 5 maggio 2004,
non puo essere che intesa come sinonimo di "imfpégehe abbia svolto una esperienza di almeno due
anni nelle posizioni indicate dal citato DM, avenaoquisito una significativa esperienza nell'atiivi
oggetto della autorizzazione. Questo in considerezdel fatto che, 1a dove la circolare 24 giug6o£
parla di funzioni direttive o di responsabilitd,msi fa riferimento a nessun livello di inquadraneen
contrattuale, ma, piu semplicemente, alla funziariendale ricoperta.
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delle relazioni sindacali. Al

altresi conto dei percorsi formativi certific

dalle Regioni e Province Autonome

promossi anche dalle associazi
maggiormente rappresentative in material
ricerca e  selezione del persona

ricollocazione professionale
somministrazione, di durata non inferiore 4
anno. Liscrizione all’albo dei consulenti del
lavoro da almeno 2 annicostituisce titolg
idoneo alternativo
professionale.

dell'acquisizione dell’esperienza professionpbautorizzazione, tali Agenzie possono includ
di minimo due anni di cui al comma 2, si tieneitte le sopra riportate categorie di persor

all’'esperienz

lallegarsi alla richiesta di iscrizione all'Alk
™)
11

a

fin) richiesta di iscrizione allAlbo e di
ere
ale

thel novero del proprio organico, ai fini della
ecalizzazione del "documento analitico
prittestante il possesso di una adeguata
diganizzazione tecnico professionale" |da

(0]

Pur essendo identica la qualifica richiesta mutaeaonda dell’attivita svolta la
struttura organizzativa, per la quale sono richiesti dei requisiti minimi:

Le AGENZIE DI INTERMEDIAZIONE devono
essere presenti in_almeno 4 regioni,

almeno una unitd organizzativa, cioé U
filiale oppure con la sede principale, ¢
quindi assolve al requisito della presenza
una regione. Ciascuna unitd organizzaf
regionale dovra essere dotata diue
dipendenti qualificati mentre dovrannc
essere presentgquattro unita (qualificati)

nella sede principale.

Per le AGENZIE DI RICERCA E SELEZIONE D

radtre alle due unita di personale qualificat
heella sede principale, e richiestaa unita di
personale qualificato per «ogni» un
iomganizzativa dislocata sul territorio, sta
comunque che per queste agenzie per il la
Dnon esiste nessun obbligo di diffusione
territorio. In questo ultimo caso (ricerca
selezione del personale), & ammissibile ¢
requisiti di professionalita per la se
principale siano posseduti dall'amministrat
delegato della societa e/o dai consiglieri d

cioe siano direttamente attivi all'interno de

Ej
COMERSONALE e di ricollocazione professionale

D

ta
nte
oro
sul
e
ne i
de
Dre
blla

societa, nel caso ricoprano incarichi operativi,

a

societa ).

Tipologia contrattuale: Il personale

delle agenzie per il lavoro deve messestituito

dalavoratori dipendenti ovvero ddavoratori soci della cooperativadi produzione e lavoro,

nel caso in cui I'agenzia abbia questa forma saridetFermo restando i requisiti minimi delle
diverse strutture, nelle restanti unita organizeaffiliali) & invece sufficiente, come indicato
dalla circolare 24 giugno 2004, che siano predantie professionali "qualificate" nel senso di
personale che abbia un profilo professionale adega#i'esercizio della specifica attivita

(®Y Circolare ministeriale 21/7/ 2004, n. 30, art. 1.

(*3 Circ. Min. n. 25/04.

7
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oggetto della autorizzazion®)( In questi casi I'assunzione non deve necessan@navvenire
mediante contratto di lavoro subordinato a tempiet@rminato, ma con altro contratto di
lavoro dipendente comprese le nuove tipologie detratto di inserimento e del contratto di
apprendistato di alta formazione di cui al dectetyslativo 10 settembre 2003, n. 276.

STRUTTURAZIONE LOCALI

Le agenzie per il lavoro devono essere in posseskucali ed attrezzature d’ufficio,
attrezzature informatiche e collegamenti telemaiticnei allo svolgimento dell'attivita di
intermediazione e/o ricerca e selezione del petsoh#cali nei quali le agenzie per il lavoro
svolgono la propria attivita debbono essere distiiat quelli di altri soggetti e le strutture
relative ai medesimi locali debbono essere adegabite svolgimento dell’attivita nonché
conformi alla normativa in materia di sicurezzagidne nei luoghi di lavora{).

ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE ATTIVITA’ DI RICERCA E SELEZIONE DEL
PERSONALE
D Con riferimento esclusivo all'esercizio dell

aattivita di ricerca e selezione di personale

| locali adibiti a sportello per I

svolgimento delle attivitd autorizzate

sensi dell’articolo 4 del decreto legislati
devono essere aperti al pubblico in org
d’'ufficio e accessibili ai disabili ai sen
della normativa vigente. (A tal proposito,

ycoerentemente con la natura consulenziale della
ragtivita in oggetto, i locali in cui esse svolgono

si'attivita di ricerca e selezione del personale non
isono da considerarsi "sportello”, a meno di

organizzative che nello svolgimen
dell'attivita autorizzata accolgon
direttamente e offrono un servizio
clienti.)

termine «sportello» indica quelle unilt

&splicita dichiarazione in tale direzione in sede d

aichiesta di autorizzazione da parte dell'Ager|zia
anedesima. Conformemente non si applicanp a
adletti locali quanto previsto relativamente 3lla

apertura al pubblico e alla conseguente
accessibilita alle persone con disabilita.
dovranno viceversa essere conformi alle norm
vigore in materia di sicurezza e tutela della

sui luoghi di lavoro ).

(*3 Si tratta ad esempio di soggetti che abbiano ra@iesperienza nel settore della gestione o

della ricerca e selezione del personale, dellaitiman di lavoro temporaneo, della ricollocazione
professionale, dei servizi per l'impiego, della nfiazione professionale o di orientamento, della
mediazione tra domanda ed offerta di lavoro, neha delle relazioni sindacali; ovvero che abbiamo
conseguito un titolo di studio (laurea) in una maténerente a uno dei diversi aspetti della atidel
settore (giurisprudenza, economia, psicologia,nz@epolitiche e affini) o che abbiano frequentadost

di formazioni (master ecc.) relativi a materie amdr al mercato del lavoro.

(°**) Decreto del Ministero del lavoro e delle poligcisociali 5/5/2004 (G.U. n. 153 del
2/7/2004), Art. 2.

(*® Circolare ministeriale 21/7/ 2004, n. 30, art. 3.
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Per quanto riguarda fgubblicita e latrasparenza(*°):

All'esterno ed all'interno dei locali delle unitaganizzative devono essere indicati in
modo visibile gli estremi dell’autorizzazione e ldstrizione nell’albo, e deve essere affisso
I'orario di apertura al pubblico che viene garantDeve altresi essere indicato I'organigramma
delle funzioni aziendali con le specifiche competeprofessionali. In particolare, deve poter
essere individuabile all'interno della filiale ésponsabile della filiale stessa. Le Agenzie per il
lavoro comunicano al Ministero del lavoro e deltditiche sociali ed alle Regioni e Province
Autonome I'organigramma aziendale delle unita oigaative articolato per funzioni aziendali
con allegati icurricula, e le variazioni successivamente intervenute.lé@senco devono poter
accedere per consultazione quanti intendono awialer servizi delle Agenzie.

Occorre menzionare il rispetto dei requisiti di alliart. 8-9-10 del d.lgs 276/2003 per
la diffusione dei dati legati all'attivita di interediazione e/o ricerca e selezione del personale.
In particolare, sono vietate le comunicazioni anwnieffettuate con qualsiasi mezzo di
informazione relative alla ricerca e selezionepmkkonale e all’attivita di intermediazione (art.
9).

c) Modalita di erogazione del servizio

SETTORI DI INTERVENTO

Diversi sono i settori in cui una agenzia di intediazione o selezione del personale
che offre servizi a domicilio potrebbe operare. €apotesi di partenza, potrebbero essere presi
a riferimento ISETTORI DI INTERVENTO ISTAT — ATECO ( %% . In tal caso avremo:

Attivita classificate all'interno del settore Assi$enza sanitaria

86.90.21 Fisioterapia (attivita v. il profilo professionale
paramedica indipendente)
86.90.29 Altre attivita paramediche | servizi di assistenza sanitaria non erogati dadzpe
indipendenti nca da medici o dentisti: attivita di infermieri, o rat

personale paramedico nel campo dell'optometria,

(°®) Decreto del Ministero del lavoro e delle policisociali 5/5/2004 (G.U. n. 153 del
2/7/12004), Art. 3.

( ¥ ) Per tale classificazione v. il seguente indirizzo internet
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/atehtml?versione=2007.3 . Come & possibile leggete
sito, la classificazione delle attivita economiat@mmpiuta dall'lstat, “costituisce la versione ramle
della nomenclatura europea, Nace Rev.2, pubblica#iOfficial Journal il 20 dicembre 2006
(Regolamento (CE) n.1893/2006 del PE e del Comsdgi 20/12/2006). Bteco 2007% stata definita ed
approvata da un Comitato di gestione appositameostituito. Esso prevede la partecipazione, oltre
all'lstat che lo coordina, di numerose figure igtibnali: i Ministeri interessati, gli Enti che gssono le
principali fonti amministrative sulle imprese (mandiscale e camerale, enti previdenziali, ecc.ke |
principali associazioni imprenditoriali. Grazieaa#itretta collaborazione avuta con I'Agenzia detirate
e le Camere di Commercio si & pervenuti ad un'udiassificazione. Per la prima volta il mondo della
statistica ufficiale, il mondo fiscale e quello canale adottano la stessa classificazione dellgitatti
economiche. Tale risultato costituisce un signtfiza passo in avanti nel processo di integrazione e
semplificazione delle informazioni acquisite e gesdalla Pubblica Amministrazione”.
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idroterapia, massaggi curativi, terapia occupazeéna
logopedia, chiropodia, chiroterapia, ippoterapia,
eccetera...

86.90.30Attivita svolta da psicologi | - servizi di salute mentale forniti da psicanalisti
psicologi e psicoterapisti

Attivita rientrante all'interno del settore assistenza sociale non residenziale:

88.10.00 Assistenza sociale non| servizi sociali di consulenza, assistenza socialendi
residenziale per anziani e svolti a favore di anziani e disabili, presso iid@omicilio
disabili o0 altrove, ed erogati da enti pubblici 0 da orgaawroni
private, operanti a livello nazionale o a liveltzéle,
nonché da specialisti che forniscono servizi distcbenza:
visita ad anziani e adulti disabili, supporto atévita
quotidiane per anziani e adulti disabili

88.91.00 assistenza diurna per | - attivita di assistenza diurna per minori disabili

minori disabili - servizi di baby-sitting

Indipendentemente dai settori, tuttavi@me servizio di base dovrebbe essere offerta
almeno una assistenza domiciliare di tipo generinogrado di fornire uno standard di
assistenza adattabile ad una pluralita di situaziantal proposito, essendo la formazione
professionale compresa tra le materie di competegianale residuale, in merito alla qualifica
professionalerichiesta per il servizio di assistenza domicdida normativa regionale (D.G.R.
04-05-2009, nr. 207 della Regione Abruzzoallegatg ha formalizzato la figura di:

Assistente familiare

Secondo la classificazione ISTAT di riferimentd®, tale figura professionale
comprenderebbe:

accompagnatore di invalido

aiuto infermiere a domicilio

aiuto infermiere per cure a domicilio

assistente domiciliare

operatore sociale per assistenza (di vario gemetlejmicilio

(%) V. la Nomenclatura e classificazione delle unijt@ofessionali (NUP06) al sito
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/professio
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Reclutamento: Le figure professionali possono essere repeai@ite un collegamento
con le agenzie formative presenti sul territoff), @lcune delle quali (CONSORFORM) si sono
mostrate disponibili ad una proposta di questo gerimo ad includere la fase di stage (prevista
all'interno dei corsi di formazione) nel periodo giova che l'operatore dovra svolgere in
famiglia. Questa modalita permetterebbe di riddeeformalita e i requisiti necessari per
I'avviamento dell'attivita, essendo la fase detanfiazione condotta all’esterno da soggetti gia
accreditati, fermo restando la possibilita di paewiare corsi di questo genere in una fase
successiva, considerato cleerichiesta di accreditamento pud essere presantatqualsiasi
momento dell’anno solare

N.B. L'organizzazione di corsi di formazione & posbile solo nel caso di attivita di
intermediazione, NON nella ricerca e selezione dpkrsonale.

L’avviamento di un corso di formazione di questpotideve rispondere |a
contenuti minimi, secondo gli indirizzi fissati deD.G.R. 04-05-2009, nr. 207 della
Regione Abruzzo.

L'organizzazione di un corso di formazione richid@ecreditamento presso
la Regione secondo la disciplina fissata. L'acdesdento € elemento necessario per il
riconoscimento da parte della regione Abruzzo dii tucorsi di formazione no
finanziati; non costituisce requisito per I'accesdle procedure di selezione messe in
atto per I'assegnazione di finanziamenti ma cdstitivincolo per 'assegnazione dei
finanziamenti stessi. Vi sono anche in questo casecisi requisiti strutturali
(disponibilita di locali adeguati per lo svolgimendelle lezioni) e specifiche figune
professionali incaricate dello svolgimento dei cors

Tutte le informazioni sono reperibili al sito:

http://www.regione.abruzzo.it/fil/index.asp?modekmtiAccreditati&servizio
=xList&stileDiv=monoL eft&template=intindex&b=banctal

Oltre ad un professionista generico, altre sonfigiere professionali che potrebbero
essere individuate e proposte dall’Agenzia, a s#eaelle diverse esigenze.

A tal fine, utile ci sembra 'analisi delle clagsdzioni fornite dall'lstat, che forniscono
anche una descrizione delle prestazioni generabmgctiieste. L'elencazione che segue potra
costituire una base di partenza per l'individuagidei servizi offerti e per le prestazioni fornite
dalle figure individuate.

(*% A titolo esemplificativo, segnaliamo i segueritik, dove & possibile trovare i programmi
completi dei  corsi:  www.centroformazioneassistecma;  www.professioneassistenza.com;
www.operatoresociale.com
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CLASSIFICAZIONE DELLE PROFESSIONI (RIFERIMENTO ISTA T — NUP06)*

Nella classificazione $TAT, tra le professioni_gualificate figurano:

DEFINIZION Professioni Descrizione della Principali compiti ed attivita
E e codice relative (gergo) professione
IDENTIFICATIVO
5.5.3.2.(- cameriere Le professioni comprese prendersi cura delle persone; curare la pulizid
Personale di compagniaprivato; cuoco di in questa unitd professionaleiordino della casa; offrire supporto domesticoyrigdre
e personale qualificato| famiglia privata; dama offrono  supporto e  aiutppiccole commissioni; ascoltare le direttive impatticurare i
di servizio alle famiglie| di compagnia] domestico alle famiglie, servizi dirapporti con le famiglie; curare il governo del doifip;
governante; assistenza domestica, oeffettuare le spese giornaliere; fornire compagnsupporto
maggiordomo compagnia alle persone, gdnelle attivitd di intrattenimento quotidiane; infearsi sulle

governo della casa e delle attivi
familiari, di cucina e serviz
simili.

ta@sigenze della famiglia; servire i pasti
i

5.5.3.3.0-
Addetti alla

sorveglianza di bambini

ed assimilati

Baby sitter

Le professioni compre
in
sorvegliano le attivita ludiche d¢
bambini e li assistono nei lof
bisogni presso le famiglie o nel
istituzioni.

guesta unita professionalestrutturato, gioco di socializzazione, ecc.); prapai pasti

se organizzare le attivitd di gioco (gioco libero, gio
eiper i bambini; accudire i bambini; imboccare o aiat i
obambini durante i pasti; addormentare e risvegliar
eébambini; aiutare i bambini nello svolgimento deinaiti;
proporre attivita motorie 0 espressive ai
accompagnare a scuola i bambini e riportarli a ;cesere
l'igiene dei bambini; sorvegliare i bambini duraiitgioco;
assistere i bambini malati; educare i bambini; esegil

controllo e il cambio del pannolino; portare i bamba

(*9 La struttura della NUP06 & fondata sulla logiedlad classificazione internazionale delle professi@SCO4nternational Standard Classification of

Occupation¥ ed € a quest'ultima completamente raccordabiteneCspecificato nel sito “Le voci professionali redate all'interno di ciascuna delle 805 unita

professionali non costituiscono l'elenco esaustletle professioni circolanti nel mondo del lavotaliano, ma sono riportate a mero titolo esemgltfio per
orientare e facilitare al lettore la consultaziena ricerca.”

bambini;
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passeggiare; vestire i bambini; accompagnare i banab)
fare sport o a svolgere altre attivita; curare ldizia e il
riordino degli ambienti; partecipare a corsi dinf@zione €
aggiornamento; assicurarsi che i bambini siano uoenb
salute; curare i rapporti con le famiglie; informargenitori
sul comportamento dei. bambini; leggere libri ai bar
mediare i litigi dei bambini; osservare il componento dei
bambini; somministrare medicinali ai bambini

5.5.3.5.(-
Addetti all'assistenza
personale a domicilio

di invalido;
infermiere a domicilio;

aiuto
cure a domicilio;
assistente

accompagnatore

operatore sociale pemormali
(di  varipcurarsi
accettabili di qualita della vita.

assistenza
genere) a domicilio

Le professioni compres
aiuto| in
assistono a domicilio le perso
infermiere  per disabili, in convalescenza o cg
problemi di impedimento psica
domiciliare;fisico, le aiutano a svolgere

attivita  quotidiane,
e a mantenere live

e curare ligiene personale dell'assistito; curare
guesta unita professionalgulizia e il riordino degli ambienti; accompagndiessistito
n@elle varie commissioni; preparare i pasti persiggo;
prfornire . assistenza durante |

nascoltare le esigenze dell'assistito; controll@aredndizioni

pasti;
-psicologico;  sbrigare  commissioni  per
esomministrare medicinali; sbrigare pratiche burtche;

lifisiche dell'assistito; fornire assistenza durasigée mediche

0 terapie; intrattenere l'assistito; collaboraren coedici o
infermieri; conversare con lassistito; eseguiressaggi,
movimenti riabilitativi o medicazioni e fasciatuiaformarsi
sulle condizioni dell'assistito; organizzare il da@ o le
attivita; tenere i contatti con i familiari dell&stito;
sostenere l'assistito nei contatti con il monderest

Tra le professioni_non gualificate nei servizi allgpersona figurano:

DEFINIZION Professioni Descrizione della Principali compiti ed attivita
E e codice relative (gergo comune) | professione
IDENTIFICATIVO
8.4.2.1.0 - badante; colf; | collaboratori domestic Curare la pulizia e il riordino della casa; cucaa
Collaboratori domestici collaboratore domestico;mantengono in ordine e puliti dliservire i pasti; lavare e stendere gli indumerdivate e
ed assimilati collaboratrice  familiare{ ambienti domestici, badanqucidare i pavimenti; stirare i capi d’abbigliamenfare la
domestico; domesticpanziani, bambini o persone m%pesa; badare ai bambini o agli anziani; pulireteoretri,
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autos
- lavori
casa,

familiare; donna d
pulizia; donna di servizio
lavoratrice domestica

Servo

spesa giornaliera, cucinano

ufficienti, svolgono picco
di manutenzione dell
lavano i panni, fanno

no i pasti ?amlglla;

itapparelle o tendaggi;
digienizzare i bagni; svolgere piccole attivita damutenzione
13 tilizzare vari elettrodomestici, accudire gli aalimdella

organizzare il lavoro e le attivita; prendere inriaa le
direttive del datore di lavoro.

spolverare il mobilio; palire

cucire e rammendare; lavare piatti e igfio,

Tra le professioni_qualificate all’interno della caegoria “specialisti della salute”

scienze
riabilitative

sanitari

n specialista; educatore profession
specialista; fisioterapista specialis]
logopedista specialista; ortottis
specialista;
tecnico specialista dell
riabilitazione psichiatrica; terapist
della neuro-psicomotricita dell'ef
evolutiva (specialista); terapis
occupazionale specialista

podologo specialistanella gestione della riabilitazione, de

DEFINIZIONE e | Professioni relative (gergo| Descrizione della professione Albi professionali

codice comune)

IDENTIFICATIVO

2.4.2.0.2 - Specialisti in assistente di oftalmologipLe professioni comprese in questa Unjitlh questa Unita professionale sono pres

alBrofessionale. conducono  ricerc
[apvvero applicano i protocolli e i princig
tanedicali e sanitari nell'organizzazione

acura e della prevenzione delle patolo
ae dei disordini della motricita, dell
adisabilita. motorie, psicomotorie e d
dinguaggio, dei disturbi motori

sensoriali della vista, delle patolog
neuropsichiatriche dell'eta evolutiv
delle patologie psichiatriche, del

h@rofessioni regolamentate, pertanto occorre
Iriferimento ai singoli albi professionali e a
I§ingo|e figure professionali:

- Associazione lItaliana
i&ccupazionalil(”);

.|~ Associazione Italiana Fisioterapist;
Associazione ltaliana Ortottisti e Assistenti
iOftalmologia {%);

a: Associazione Italiana Podologf;

a Associazione Nazionale Educatori Professio

dei  Terapis

h -

enti
far
le

5ti

di

nali

terapia  educativa finalizzata

a|(103;

(**Y http://www.aito.it/rivlhome.htm
(*°3 http://www.aifi.net/

(*°9 http://www.aiorao.it/

(**Y http://www.associazionepodologi.it/
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reinserimento psicosociale di soggetti
difficolta.

iR Associazione Nazionale Tecnici de
Riabilitazione Psichiatrica e Psicosocidf®)(

- Associazione Nazionale Unitaria Psicomotric

la

sti

e Terapisti della Neuro e Psicomotricita dell'Eta

Evolutiva (°%;
- Federazione Logopedisti Italianfy.

Tra le professioni tecniche nei servizi pubblici @lle persone figurano:

DEFINIZIONE e Professioni relative (gergo | Descrizione della professione Principali compiti attivita

codice comune)

IDENTIFICATIVO

3.4.2.2.0 - Insegnanti | assistente didattico; educatar&li insegnanti classificati in questgrogettare curricula specifici per gli allieyi

per soggetti per disabili; insegnante nelleunita sostengono i bambini disabildiversamente abili; incoraggiare l'allievo ad

diversamente abili, di | scuole per ciechi, per minoratiungo il percorso scolastico, i giovani| acquisire fiducia in se stesso; fornire supporto|pe

sostegno e altri mentali e fisici, per sordi egli  adulti con difficoltd  di| la didattica; verificare I' apprendimento degli

insegnanti di scuole muti; apprendimento e disabilita fisiche | allievi; aiutare l'allievo nelle attivitd pratiche

speciali mentali. ~ Somministrano  curricula(disegnare, mangiare, fare attivita fisica, ecc.);
modificati in relazione ai bisogniimpartire lezioni; collaborare con gli operatori
specifici dei soggetti; addestrano gkanitari (psicologi, logopedisti, fisioterapisttce);
allievi all'uso di tecniche mirate o diorganizzare tempi, spazi e materiali; favorire
supporti particolari per l'inserimento dell'allievo disabile nel contesto
l'apprendimento, li incoraggiano adsociale; praticare attivita di terapia occupazienal
acquisire sicurezza in se stessi e pmoporre attivita psicomotorie; accogliere gl
scoprire  metodi e tecniche peallievi disabili; collaborare con il personale

(*%9 http://www.anep.it/nuovosito/home.asp

(1% ATRPP Associazione Tecnici della RiabilitaziorsidRiatrica e Psicosociale (non c'¢ ancora undiitiferimento).

(*°% http://www.anupi.it/
(*%9) http://www.fli.it/
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compensare le limitazioni poste dajlacolastico (dirigente, insegnanti, personale alt.

disabilita; somministrano prove

valutano il grado di apprendimentdavorire lo sviluppo dell'autonomia dell'alliev
degli allievi; partecipano alle decisionprganizzare attivita extracurricolari;

sull'organizzazione scolastica,
didattica e sull'offerta educativa
formativa

sullattivita di laboratorio; eseguire le attivita dirpo

€cc.); curare i rapporti con i familiari degli aNi;
svolge

€0CCcorso in caso di necessita

3.4.5.1.1 - Assistenti
sociali

assistente psichiatrico a
domicilio; assistente sociale;
assistente sociale del lavoro
assistente sociale familiare;
assistente sociale medico-
ospedaliero; assistente socig
medico-psico-pedagogico;
assistente sociale per minori
assistente sociale psichiatric
assistente sociale scolastico

Le professioni classificate nell'uni

individui
sociali

assistono e guidano
famiglie con problemi

il raggiungimento degli obiettivi - Ordine nazionale Assistenti sociafi
leonnessi; aiutano i soggetti con

disabilita fisiche e mentali ad ottenerg i

trattamenti  adeguati; attivano |e
ocertificano procedure . finalizzate ad

ottenere assistenza pubblica per

individui -~ e famiglie; raccolgono

informazioni a sostegno delle politiche

sociali degli enti locali.

1a
dn

guesto settore vi €& una professig

3.4.5.1.2 - Operatori
socio-assistenziali e
animatori per l'infanzia
e la prima adolescenzs

assistente per
infantili;  tecnico  per
assistenza ai giovani disabili

le .comunitde professioni classificate nell'uni
forniscono
prevenire il disagio e l'emarginazio

servizi  finalizzati

sociale di bambini e adolescenti

difficolta.

lforganizzare  attivita ~ psico-pedagogiche
aricreative; collaborare con la rete dei ser
néerritoriali; fornire sostegno ai familiari deg
imtenti; coordinare I'equipe educativa;

attivita pratiche (studiare, disegnare, mangi

personalizzati per la prevenzione del dis
psicosociale; valutare i risultati; collaborare

(*%9 http://www.cnoas.it/index.php
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pregolamentata, pertanto occorre far riferimento al
lavorativi alla ricerca di soluzioni e perelativo albo professionale e codice deontologigo:
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fornjre
sostegno psicosociale; sostenere i bambini nelle
are,
fare attivita fisica, ecc.); compilare e aggiornkre
scheda di osservazione dell'utente; dialogarne e
relazionarsi con i ragazzi; progettare interventi

gio
on




GABRIELLA SAPUTELLI

giudiziaria (tribunale per i minorenni, tribuna
ordinario, giudice tutelare, ecc.); curare i rapp
con le istituzioni; organizzare/partecipare

redigere relazioni o rapporti

riunioni; svolgere attivita di segretariato socjale
curare i rapporti con i familiari degli utenti;

gli insegnanti; collaborare con lautorita

Invece tenendo conto della classificazid@$CELSIOR — Dizionario delle professioni 2009 % possono essere prese a riferimento le

seguenti professionalita

3214 - Chinesiterapisti, fisioterapisti, riabilitatori ed assimilati

Le professioni comprese nella categoria eseguotevienti di prevenzione e praticano, su indicaziomedica, attivita di rieducazione

funzionale delle disabilitd motorie, psicomotoregnitive, del linguaggio e della comunicaziond]adpatologie psichiatriche e neuropsichiatriche
infantili di natura congenita o conseguenti ad @vé&aumatici o patologici utilizzando terapie fise, manuali, strumentali ed occupazionali;
propongono l'adozione di protesi ed ausili, ne atfdao all'uso e ne verificano I'efficacia; costoaino, adattano e applicano, su prescrizione e

collaudo medico, protesi, ortesi, ausili corretgvili sostegno dell'apparato locomotore ovveroigrgsotesici di prevenzione e correzione di defici
uditivi. L’esercizio delle professioni di Podologeisioterapista, Logopedista, Terapista della neupsicomotricita dell’eta evolutiva, Tecnico della

riabilitazione psichiatrica, Terapista occupazien&lducatore professionale, Tecnico ortopedicoanite audioprotesista, comprese nella categorja, &

regolato dalle leggi dello StatoTipologie: FISIOTERAPISTA; LOGOPEDISTA; MASSOTERAPISTA; PSIGADTRICISTA; TECNICO
AUDIOPROTESISTA; TECNICO PRODUZIONE PROTESI ORTOPEBIE; TERAPISTA DEL LINGUAGGIO; TERAPISTA
RIABILITAZIONE MOTORIA

3422 - Insegnanti per disabili, di sostegno ed aitnsegnanti di scuole speciali

Gli insegnanti classificati in questa categoriatesagono i bambini disabili lungo percorso scolasticgiovani o gli adulti con difficolta di

apprendimento e disabilita fisiche e mentali. Somstiano curricoli modificati in relazione ai bisugspecifici dei soggetti, addestrano gli allievi
all'uso di tecniche mirate o di supporti particolaer I'apprendimento, li incoraggiano ad acquisii@irezza in se stessi e a scoprire metodi edieeni

(*9 V. il sito http://excelsior.unioncamere.net/welex.php
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per compensare le limitazioni poste dalla disabiBomministrano prove e valutano il grado di apgimaento degli allievi, partecipano alle decisioni

sull’organizzazione scolastica, sulla didatticaul'afferta educativa e formativarTipologie: ASSISTENTE DI DOPOSCUOLA; ASSISTENTE

DIDATTICO; EDUCATORE PER DISABILI; EDUCATORE PROFESSONALE; INSEGNANTE DI SOSTEGNO
3451 - Assistenti sociali ed assimilati

Le professioni comprese nella categoria assistanddano individui e famiglie con problemi sociallavorativi alla ricerca di soluzioni e per
il raggiungimento degli obiettivi connessi; aiutainsoggetti con disabilita fisiche e mentali aden#ire i trattamenti adeguati, attivano e certifican
procedure finalizzate ad ottenere assistenza mabpkr individui e famiglie; forniscono servizi dilizzati a prevenire il disagio e I'emarginazione
sociale di bambini e adolescenti in difficolta. &&ecizio della professione di Assistente sociadeymresa nella categoria, € regolato dalle legdodel
Stato.Tipologie: ASSISTENTE ALL'INFANZIA; ASSISTENTE SOCIALE; RESRTSABILE ASSISTENZA SOCIO-SANITARIA
3452 - Tecnici della assistenza e della previdengaciale

Le professioni comprese nella categoria fornisceewvizi finalizzati a prevenire e a rimuovere isaljio sociale di adulti in difficolta ¢
inserimento sociale e lavorativo, a riabilitare [dde minori in prigione, in liberta vigilata e fuodal carcere, recuperare alla vita attiva adulti
scoraggiati o ritirati dal lavoro; assistono e dgli@no le persone nei rapporti con gli istitutigilici di previdenza e di assistenza socidipologia:
TECNICO ASSISTENZA DISABILI

5535 - Addetti all'assistenza personale a domicilio

Le professioni comprese nella categoria assistatmnacilio le persone disabili, in convalescenzzoa problemi di impedimento psicofisic
le aiutano a svolgere le normali attivita quotidiara curarsi e a mantenere livelli accettabili dalda della vita.Tipologie: ASSISTENTE
DOMICILIARE; BADANTE

5410 - Professioni qualificate nei servizi sanitari

o

Le professioni comprese nella categoria assistdnantermieri nella somministrazione di terapie,tecnici dell'assistenza sanitaria
nell'applicare misure di profilassi e nel controfiee vigilare sull'igiene e sulla sicurezza samitgnubblica e dei luoghi e degli ambienti di lavole
professioni riferibili all’operatore socio-assistéie possono essere regolate da leggi regiohiplologie: ASSISTENTE DEGENTI; AUSILIARIO
ASSISTENZA ANZIANI; AUSILIARIO SOCIO-ASSISTENZIALE;AUSILIARIO SOCIO-SANITARIO; OPERATORE GERIATRICO
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ACCESSO DEGLI UTENTI

- 'accesso derichiedenti avviene con le stesse modalita in entrambi i dasigenzia

di intermediazione e di ricerca e selezione debqaale :

contatto (telefonico, tramite sito

internet o presso la sede di attivita dell’agenei@) operatore che fissa un appuntamento per il

colloquio al fine di comprendere le esigenze deliedente.

- 'accesso deglbperatori (assistenti familiari) € invece diverso a secodeiecasi:

AGENZIA DI INTERMEDIAZIONE:

L'attivita di intermediazione comprende la raccolda
curricula e la costituzione di una banca dati di assisfantiliari, e
prevede l'attivazione di uno sportello “pubblicoDovrebbero
stabilirsi i requisiti richiesti per iscriversi allagenzia (ad
esempio: 18 anni compiuti; conoscenza di base deligua
italiana; permesso di soggiorno valido per l'ingerto al lavoro
nel caso di lavoratori extracomunitari; attestaiofamazione
professionale o iscrizione e frequenza del corsgamizzato
dallagenzia). Per [liscrizione le persone interessatg
all'inserimento lavorativo devono: 1. iscriversi al portale
dellagenzia o o rivolgersi agli Sportelli dove gli operatd
verificheranno il possesso dei requisiti e fisseanun
appuntamento per un colloquio di a) selezionej b)fdrmazione e
orientamento sulla formazione e il lavoro; ¢) uergorso di
bilancio di competenze e /o di counsellirg). Presentare una
documentazione: Copia del documento di identita; Copia (
permesso di soggiorno per i cittadini stranieri;rr@ulum vitae;
Eventuali referenze di lavori svolti e attestato dlualifica
formativa.

AGENZIA DI
RICERCA E
SELEZIONE DEL
PERSONALE

Gli operatori posson
contattare l'agenzia pe
rilasciare il nominativg

in modo da poter esse
>ricerca e seleziong
L’agenzia puo valers

professionali richieste.

lel

ricontattati nella fase di

rdel link con le agenzie di
formazione delle figure

b

re

Il sito web dell’Agenzia potrebbe prevedere unaisez
per i lavoratori (con accesso riservato per limsento dei
curricula), una per le famiglie (per la richiestanformazioni), unal
sezione in cui € possibile caricare e scarica@nmzioni utili; unal
sezione in cui vengono messi gli annunci di corébanazione e d
giornate di reclutamento a seconda della zona inil cservizio
viene richiesto.

Esempi di siti web cui fare riferiment
http://www.cercaassistentifamiliari.org/; il sito @ool 2 Care (v.

Il
prevedere una seziof
informativa sui serviz
offerti e altre
informazioni di naturs
consulenziale in materi
di lavoro.

sito web potrebbe

ne

a

supra); www.aginfamiglia.it/serviziLavoratori.html

PAGAMENTO

Come corrispettivo potrebbe essere addebitatacamanissioneuna tantum quando
viene individuato e scelto I'operatore qualificat@i € il gradimento della famiglia sullo stesso.
Per la verifica del gradimento potrebbe anche egs@visto un periodo di prova, entro il quale
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al verificarsi di problemi I'operatore verra sostib gratuitamente (con I'addebito della

commissione al momento della richiesta). Ad ecaezidi questo caso, la commissione di
collocamento viene richiesta ogni volta che viengividuato un operatore, anche se per le
richieste successive alla prima il costo € mindammontare della commissione potrebbe
essere graduato a seconda delle ore richiestétsamdo ad esempio tre livelli: meno di 10 ore;

da 10 a 30 ore; piu di 30 ore), per servizi litniteel tempo (meno di 6 settimane), a seconda
del numero degli operatori da individuare o in baisservizi aggiuntivi prestati (v. oltre).

SELEZIONE DELLE RISORSE UMANE

Agenzia di intermediazione Agenzia di ricerca e selezione de

Disponendo di una banca dati, | personale
possibile attingere alle diverse figur&on disponendo di una banca dati, I'Agengia
professionali previamente inserite, tramite umBpvra provvedere ad individuare di volta|in
serie di indicatori (un modello di Banca dati cheolta gli operatori piu idonei, tramite
e possibile replicare €& quello dlelenco nominativo predisposto anche
http://www.esd.org.uk/solutions4inclusiyny/ attraverso il collegamento con Agenzie |di
e poi effettuare una prima selezione sulla hdesmazione.
deicurricula.

EROGAZIONE DEL SERVIZIO: (colloquio, valutazione mpetenze,

servizi di consulenza)

Colloquio: In entrambi i casi fondamentale sara la fase @tali@l colloquio tra
richiedente digure professionali, poiché essa permettera diagigere informazioni sul tipo di
assistenza richiesta.

AGENZIA DI INTERMEDIAZIONE AGENZIA DI RICERCA E SELEZIONE

A seguito della richiesta I'’AgenziaDEL PERSONALE
potra svolgere la promozione e gestione delle A seguito della richiesta, I'Agenzia
occasioni di incontro tra domanda e offerfaiziera una fase di studio e conoscenza
che si concludera con landividuazione | dellambiente familiare, con individuazione
(diretta) del lavoratore idoneo a ricoprire |laelle specifiche esigenze del richiedente,
posizione lavorativa richiesta. individuazione di una serie di canali (di
reclutamento (v.supra schema: Selezione
delle risorse umane e formazione di un
rosa di candidature (fase di preselezione
con colloquio)

}*%

Servizi di consulenza: essenziale €& il monitoraggio e la consulenza nidke
introduttiva dell’instaurazione del rapporto traeagtore e richiedente. Ad essa puo affiancarsi
una ulteriore attivita di consulenza sulle forngalifa esperire per la instaurazione del rapporto
lavorativo, anche tramite la presentazione di wtpetto informativo;

Il rapporto di lavoro si instaurereblogrettamente tra richiedente e operatore, i quali
stabiliscono le condizioni lavorative (come oragigetribuzione) in base al servizio prestato e

83




GABRIELLA SAPUTELLI

alla professionalita dell'operatore. Per tale mmticomeservizio accessorio ed eventuale
comune ad entrambe le agenzie, potrebbe esser@aflarronsulenza sul rapporto di lavoro (e
le formalita da espletare) che si instaurera tlaiedente e assistente familiare.

INDICAZIONI PER L’ATTIVITA’ DI CONSULENZA SUL RAPPO RTO DI
LAVORO CHE SI POTRA' INSTAURARE TRA RICHIEDENTE E A SSISTENTE
FAMILIARE

| riferimenti normativi principali sono: e Il codice civile, che agli artt. 2240-2246,
disciplina, in generale, il lavoro domestico "aé'ge la Legge n. 339 del 1958 "Per la tutela del
lavoro domestico”, che si applica ai lavoratori ghrestano la loro opera, continuativa e
prevalente, per almeno 4 ore giornaliere presstelsso datore di lavoro (fattispecie nella quale
rientrano solitamente le badanti); « il DPR 1403/9che "Disciplina dell'obbligo dell
assicurazioni sociali nei confronti dei lavorataddetti ai servizi di riassetto e di pulizia dei
locali, e dispone in merito alla tutela assicwatper malattia e alla copertura previdenziale; ¢
il nuovo Contratto Collettivo Nazionale di Lavor@ENL), in vigore dal 01/03/2007 fino &
28/02/2011, che disciplina il lavoro domesticoTTE LE INFORMAZIONI PER L 'ASSUNZIONE DI

LAVORATORI DOMESTICI E REPERIBILE AL LINK DEL SITO INPS
http://www.inps.gov.it/newportal/default.aspx?sID3B0%3b5489%3b4979%3b4982%3b&lastMenu=4987&iMenutd &
mDir=5087

1Y%

CONTROLLO

Questa fase, oltre alla raccolta di lamentele egiigla parte del richiedente e
dell'operatore, potrebbe comprendere un vero e rfwropontrollo a campione tramite
questionario o intervista da svolgere presso lilieidente, al fine di verificare il soddisfacimento
della prestazione fornita dall’assistente. In \@merale, tuttavia, opportuna appare una regolare
fase di raccolta di feedback da parte di tuttiierdi per il servizio ricevuto e per la qualita
fornita dal professionista.

1.3. ILRISPETTO DELLE DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PRIVACY

ENTE DI RIFERIMENTO: Garante per la protezione daii personali
INDIRIZZI E INFORMAZIONI : tutte le informazioni pssono essere reperite sul sito
http://www.garanteprivacy.it/garante/navig/jsp/index.jsp

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (Codite
materia di protezione dei dati personab)jida pratica e misure di semplificazione per lecoie e medie
imprese, a cura del Garante per la protezione daii ¢hersonali(24 maggio 2007) [doc. web n.
1412277; Linee guida in materia di trattamento di datingenali di lavoratori per finalitd di gestione
del rapporto di lavoro alle dipendenze di datorildvoro privati (Deliberazione n. 53 del 23 novemlr
2006); ALCUNI PARERI RESI DALL'AUTORITY IN MATERIALAVORO INTERINALE (Parere - 24
dicembre 1998 in Bollettino del n. 6/settembre 19p8g. 119; Segnalazioni/Reclami - 13 gennaio 2000
in Bollettino del n. 11/gennaio 2000, pag. 39)rd?a - 10 gennaio 2002 in Bollettino del n. 24/gaion
2002, pag. 22)
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La disciplina in materia di privacy richiede l'indiluazione di specifiche figure
responsabili del trattamento dei dati personalingdirno dell'azienda, e una serie di
formalita e adempimenti da effettuare sia nei camtirdel Garante della Privacy che dei

soggetti che entreranno in

contatto con I'impresa.

Quanto alla modalita di trattamento dei dati vigepuincipio generale secondo
cui i dati raccolti devono essere pertinenti e aocedenti rispetto alle finalita legittime,
esatte e aggiornate (v. I'art. 11 codice).

INDIVIDUAZIONE DELLE FIGURE COMPETENTI

Le operazioni di trattamento (quali la raccoltamcmicazione o diffusione di
dati personali) sono effettuate a cura del resguifes (se designato) e degli incaricati
del trattamento. | soggetti individuabili nella &, quanto al rispetto della disciplina

in materia di privacy, sono

TITOLARE DEL
TRATTAMENTO

RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO

INCARICATI DEL
TRATTAMENTO

Figura necessaria

Figura eventuale

Figura necassari

ai sensi dell’art. 28 del codic

e
potere decisionale del tut
autonomo sulle finalita e sul
modalita del trattamento, i
compreso |l
sicurezza” (pu0 essere

persona giuridica — la socie

dati). |l
trattamento”
attuare gli obblighi in materi

“titolare del

il TITOLARE del trattamentd
“entita che esercita U

profilo « delle

0 la cooperativa — che tratts
e chiamato 3

e pud designare uno 0 p

0| “responsabile de
trattamento” (possono esseg
npiu d’'uno), & una figura ch
puO essere designata a prop
ediscrezione dal titolare dg¢
itrattamento con un atto scrit
l nel quale vanno indicati

lacompiti  affidati.  Occorre
t&cegliere persone fisiche ¢
organismi che per esperienz
capacita ed  affidabilita
dorniscano idonea garanz
adel pieno rispetto delle vigen
idisposizioni in materia d

Gli “incaricati del
rerattamento” sono  sogget
e(solo persone fisiche) ch
rieffettuano materialmente

2loperazioni di trattamento d
tadati personali e operano sof
ila diretta autorita del titolar

(o del responsabile)
néttenendosi a istruzioni scritte
rgart. 30 del Codice). |
,“titolare del trattamento”

denuto a designarli.

tisufficiente  assegnare n
idipendente ad una unifa

RESPONSABILI del| trattamento, ivi compreso [lorganizzativa, a condizione
trattamento, pur essend@rofilo relativo alla sicurezzache risultino per iscritto |
tenuto a vigilare sulla (art. 29 del Codice). categorie di dati cui pud avefe
puntuale osservanza delle accesso e gli ambiti del
istruzioni da impatrtire loro. trattamento.
FORMALITA’, ADEMPIMENTI DA ESPLICARE PER IL TRATTAM  ENTO
DEI DATI PERSONALI:
1- NOTIFICAZIONE
COS'e QUANDO e NECESSARIA MODALITA’

Dichiarazione con la quale

Nel caso di specieéessarid

1 la notificazione al Garante si
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titolare del trattamento, prim
di iniziarlo, rende nota 3
Garante (che la inserisce 1

ala notificazione, in quanto tra

[ trattamenti soggetti

ahotificazione figura la raccolt

registro pubblico dej di dati sensibili registrati in seguendo le istruzioni iy
trattamenti consultabile dabanche di dati a fini diindicate (v. art. 38 de
chiunque sul sito webselezione del personale pe€Codice). A seguito di tal
dell’Autorita) I'esistenza d| conto terzi (non, quindi, quelliadempimento una  nuoy
un'attivitd di raccolta e dj trattati direttamente notificazione €& necessar
utilizzazione dei dat} dall'imprenditore) solo in caso di cessazione (
personali trattamento o di mutamento

ieffettua utilizzanda
al'interfaccia disponibile su
asito web dellAutorita e

alcuni elementi dell’originarié

notificazione

ECCEZIONE: |l titolare del trattamento che rientra nell'arbdi applicazione di
un‘autorizzazione generale (rilasciata ai sendiadi#tolo 40) non é tenuto a presentare al
Garante una richiesta di autorizzazione se ilagna¢into che intende effettuare & conforme alle

relative prescrizioni.

Per quanto riguarda l'attivita di intermediaziore ricerca e selezione del personale
possono valere le autorizzazioni generalutorizzazione n. 3/2009 al trattamento dei dati
sensibili da parte degli organismi di tipo associato e delle fondazioni; Autorizzazione n. 1/2009 al
trattamento dei dati sensibili nei rapporti di lavoro - 16 dicembre 2009

2- INFORMATIVA (art. 13 codice)
COos’é CONTENUTO MODALITa
Formalitdh a carico di chil'informativa deve rendersiln caso di dati raccolti presso
effettua operazioni di con chiarezza e senza inutillinteressato, l'informativa
trattamento di dati personaliformalita, anche in modpdeve essere resa, anche|in
il quale deve rappresentarsintetico e colloquiale, e deydorma orale, prima delle
agli interessati %contiene i seguenti elementoperazioni del trattament
caratteristiche - essenziali defart. 13 del Codice): finalita eNon & necessario ripeterla |in
trattamenti effettuati, modalitd del trattamento;occasione di ogni contatto: (&
L'informativa deve essergnatura obbligatoria o sufficiente fornirla con una
resa per i dati raccolti pressdacoltativa del conferimentpformula generale una tantum,
I'interessato e per quellidei dati e conseguenze di uallinizio delle operazioni d
reperiti presso terzi eventuale rifiuto di trattamento (che potranno
rispondere; soggetti panche protrarsi nel tempaq).
categorie di soggetti ai qualil iL'informativa deve esserg
dati personali possono esse¢nesa anche nel caso in cuj i
comunicati o che possonalati personali sono raccolti
venirne a conoscenza; diritipresso terzi; in tal caso, deye
riconosciuti all'interessato essere fornita al momento
dall'articolo 7 del Codice} della registrazione dei dati 0,
estremi identificativi  de| se & prevista la comunicaziohe
titolare e, se designato, deh terzi da parte del titolare,
responsabile del trattamentonon oltre la prima

Se taluno di questi elementi
gia noto all'interessato, non
necessario farlo presen
nuovamente.

&omunicazione. Vann
é@ndicate anche le categorie ¢
telati trattati.

ei
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SEMPLIFICAZIONI: E possibile fornire l'informativaanche oralmente, in modo
sintetico e colloquiale, senza includere elemeigtirgti all'interessato (art. 13, comma 2, del
Codice). Si puo utilizzare anche uno spazio a#inb dell’'ordinario materiale cartaceo e della
corrispondenza.

3- CONSENSO DELL'INTERESSATO

Il soggetto privato che effettua operazioni ditaatento e tenuto a raccogliere |l
consenso dell'interessato per effettuare un tratamdi dati lecito (art. 23 del Codice).

linteressato deve aver manifestato un consenserdjbspecifico e informato in
relazione al trattamento effettuato. Il consenseedessere documentato per iscritto (art. 23 del
Codice).

Cautele maggiori devono essere osservat@retTAMENTO DEI DATI SENSIBILI : tali
sono considerate le informazioni idonee a rivelaneégine razziale ed etnica, le convinzioni
religiose, filosofiche o di altro genere, le opimigoolitiche, l'adesione a partiti, sindacati,
associazioni od organizzazioni a carattere relgidi$osofico, politico o sindacale, nonché dei
dati personali idonei a rivelare lo stato di saleitla vita sessuale (art. 4, comma 1, kttdel
Codice). Per itrattamento dei dati sensibili di regola & necessario il consenso scritto, oltre
l'autorizzazione del Garante. Il Garante ha rilagzi sette autorizzazioni generali che
comprendono tutti i trattamenti abitualmente effatit nell’ordinaria attivita di impresa. Non vi
€ quindi bisogno di rivolgere una richiesta al Géeache va presentata solo per casi del tutto
eccezionali non contemplati dalle medesime autarizmi gia rilasciate.

4- SICUREZZA DE| DATI

Il titolare del trattamento e tenuto ad adottatéetie misure idonee, valutate alla luce
delle conoscenze acquisite in base al progressicte@lla natura dei dati e alle caratteristiche
del trattamento, a ridurre i rischi di distruziooedi perdita anche accidentale dei dati o di
accesso non autorizzato 0 non consentito ai datida del Codice).

In questo quadro vanno anche attuate le misuremminapplicabili a piccole e medie
imprese (artt. 33-35 e all. B del Codice): le mésorinime di sicurezza contenute nell’allegato
B) del Codice riguardano anzitutto i trattamentfettbiati con strumenti elettronici: esse
comprendono un sistema di autenticazione Informatan credenziali di autenticazione (cioe,
un codice per lidentificazione delliincaricato @sato a una parola chiave), programmi per
elaboratore volti a prevenirne la vulnerabilita émgmpio, antivirus), procedure per realizzare il
salvataggio periodico dei dati (c.d. procedurebdck up e la redazione di un documento
programmatico sulla sicurezza in caso di trattamentati sensibili. Per i trattamenti effettuati
senza l'ausilio di strumenti elettronici rientratra le misure minime le istruzioni scritte
finalizzate al controllo ed alla custodia dei datpartite agli incaricati e I'uso di contenitori o
locali con idonea serratura per custodire i datsqeali.

5- DOCUMENTO PROGRAMMATICO SULLA SICUREZZA
In base alla vigente disciplina, in caso di tratam di dati sensibili e giudiziari

attraverso sistemi informatici deve essere redatiocumento programmatico sulla sicurezza
(art. 34, comma 1, letig) e regola 19 dell'Allegato B al Codice). Si pudnee conto dei
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suggerimenti gia formulati dal Garante dttisponibileon-line, a far data dal 11 giugno 2004,
una ‘Guida operativa per redigere il Documento prograntica sulla sicurezZa Il Dps va
redatto o aggiornato entro il 31 marzo di ciascunoa non deve essere comunicato al Garante,
ma semplicemente conservato dal titolare pressprdgria struttura per essere esibito in
occasione di eventuali accertamenti ispettivi. (B4t comma 1, letg) del Codice e regola 19
dell'Allegato B) al Codice); deve essere redatdd 4...] titolare di un trattamento di dati
sensibili o giudiziari anche attraverso il respdilsa se designato [...]" (regola 19 dell’All. B)
cit.).

6- DOVERI DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO IN CASO DI
ESERCIZIO DEL DIRITTO DI ACCESSO DA PARTE DEGLI INBRESSATI (Al
SENSI DELL’ART. 7 DEL CODICE)

La disciplina di protezione dei dati personalribtiisce a ciascun interessato il diritto
di accesso ai dati personali a sé riferiti e dir@tae gli altri diritti previsti dall’art. 7 del
Codice.

Se l'interessato esercita il proprio diritto d’asse ai dati che lo riguardano o uno degli
altri diritti che gli sono riconosciuti, il titolar del trattamento (o il responsabile) deve fornire
riscontro (di regola) entro quindici giorni daleidmento dell'istanza (art. 146 del Codice).

In caso di omesso o incompleto riscontro, i prédetitti possono essere fatti valere
dinanzi all'autorita giudiziaria o con ricorso a@nte (art. 145 del Codice).

N.B. Le indicazioni fornite sono meramente esenyalifve, per un corretto rispetto delle
disposizioni in materia di privacy si consiglialé&tura delle disposizioni del codice (artt. 1-PB8- 41;
111-116; e della normativa riportata all'inizio dedragrafo, nella quale & possibile trovare indaréz
specifiche anche per Il'attivita di intermediaziomeicerca e selezione del personale). Una esplinaz
della normativa potrebbe tralasciare aspetti eiquafri importanti che solo nel caso specifico poes
essere valutati, con conseguente rischio di sandaparte del Garante.

Nel parere del 2002 & possibile trovare anche wsipible schema di informativa suggerita
dall’Autorita, un utile strumento pratico puo esstxr CHECK LIST contenuta a PAG 18-20 delfauida
pratica e misure di semplificazione per le piccelenedie imprese, sempre a cura del Garante per la
protezione dei dati personali.

1.4. L O START UP DI UNA NUOVA ATTIVITA O DI UNA NUOVA IMPRESA

Al termine della sezione dedicata aRaoposta di un nuovo modello di servizio per i
fabbisogni assistenziali delle famiglie abruzzésutile valutare a quali soggetti pud essere
destinata, o meglio, da quali imprese sociali psgeee realizzata. A tal proposito due possono
essere le soluzioni:

1- La trasformazione (o I'affiancamento dell’'attivitd parte di una
cooperativa esistente

Considerato che le imprese che offrono servizisdistenza domiciliare nel territorio
abruzzese sono nella quasi totalita dei casi ael@perative (vsuprg, un servizio di questo
tipo potrebbe essere affiancato all'attivita gialt.
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| vantaggi di una simile soluzione sarebbero mdttep

- In tali casi, un’associazione o0 consorzio di cEagpive gia operanti nel campo dei
servizi domiciliari potrebbe soddisfare il reqtasdella contemporanea presenza in piu regioni,
difficilmente raggiungibile da un’impresa di nuckamazione;

- vi sarebbero minori formalita da espletare ettidmsti di gestione, poiché I'attivita di
impresa € gia avviata.

- le cooperative potrebbero giovarsi dell'esperéenel settore, quanto alla gestione di
un servizio;

- una soluzione di questo tipo potrebbe portararedmaggiore integrazione dei servizi
essenziali gia predisposti (e gestiti indirettareegdlle associazioni presenti sul territorio) con i
servizi ulteriormente richiesti dalla famiglia (cimen trovano adeguato soddisfacimento), la
quale avrebbe, in tal caso, un solo interlocutore.

2- Lo start up di una nuova impresa

La proposta di servizio puo essere realizzata adahevimpresa di nuova formazione.

Tra i requisiti richiesti per la costituzione diaiAgenzia per il lavoro figurano la
costituzione nella forma dsocieta di capitali ovwvero comecooperativa 0 consorzio di
cooperative. Qualora il soggetto non sia gia aggtitbisogna quindi affrontare la tematica della
forma giuridicapiu idonea da adottare per lo svolgimento di uiviéd di questo tipo, tenendo
presente una pluralita di fattori che riguardaneequisiti richiesti dalla normativa vigente e le
formalita ad esse legate; la responsabilita patriade, la convenienza fiscale (dato che alcune
agevolazioni o incentivi sono erogabili sono a ialdipologie); le prospettive economiche e
finanziarie dell'attivita (ovvero, a fronte di ingeé investimenti si richiedono forme che
permettono una maggiore attrazione di capitali}saEsondiziona I'assetto organizzativo e
amministrativo dell'impresa e da essa conseguoaoifsgi obblighi civili e fiscali.

Per comprendere meglio i fattori che condizionaasdtelta metteremo a confronto le
due possibilita previste dal decreto, precisand@ d¢é indicazioni successivamente fornite
appaiono meramente esemplificative e che per irettr start up di un’impresa vanno
consultate figure professionali specifiche, qualh wnotaio e un commercialista, i quali
forniranno tutte le informazioni necessar(gy).

SOCIETa DI CAPITALLI: caratteristiche COOPERATIVA : caratteristiche

Scopolucrativo Scopo mutualistico (vi sono limiti alla
distribuzione degli utili e in caso di
scioglimento devono devolvere le riservg a
scopi di pubblica utilita)
Numero di soci:almeno due Numero di soc: almeno 9 soci (€ ammessa la
costituzione con almeno 3 soci, a condizipne
che la societa adotti le norme previste pef la

S.r.l)
Personalita giuridica e responsabilita Personalitd giuridica e responsabilitd
limitata dei soci per le obbligazioni sociali | limitata dei soci per le obbligazioni sociali

(**Y Per informazioni sullo start up di impresa Vediti internet: http://www.camcom.gov.it ;
http://www.formaper.com/sociale2/home.html
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Svantagg: gestione complessa (numerose
sono le formalita da espletare), costi elevati
capitale sociale alto

Svantagg: minore capacita di attrazione dei
eapitali

Vantaggi: maggiore flessibilita, capacita di
attrazione dei capitali

Vantaggi: semplicita di realizzazione,
agevolazioni fiscali, ridotto capitale sociale ¢

compagine sociale

ridotte spese di costituzione; flessibilita della

D

Struttura organizzativa: consiglio di
amministrazione (o amministratore);
assemblea dei soci, collegio dei sindaci

Struttura organizzativa: Assemblea dei soci
consiglio di amministrazione (o
amministratore unico), collegio sindacale (0
revisore)

Obblighi di rendicontazione: deposito del
bilancio di esercizio annuale presso la Cam
di Commercio

I[dem
era

Modalita di gestione: metodo collegiale e
principio maggioritario, diritto di voto
proporzionale al capitale conferito

Modalita di gestione: metodo democratico:
ogni socio partecipa alle decisioni dando un
solo voto indipendentemente dal capitale
conferito

Tipologie: Ci sono tre tipologie di societa pe
azioni:

- societa a responsabilita limitata
(s.r.l);

- societa per azioni (s.p.a.);

- societa in accomandita per azioni
(s.a.p.a)

r Tipologie: ci sono diverse tipologie di
cooperative, tra esse quelle compatibili con
caratteristiche dell’ Agenzia per il lavoro son
le cooperative sociali, che si distinguono in
due categorie:

- cooperative di tipo A;
- cooperative di tipo B

le

Adempimenti:

- Costituzione Atto costitutivo e statuto co
atto pubblico e registrazione entro 30

presso il Registro delle Imprese della Cam
di Commercio (a carico del notaio).

- Apertura del numero di Partita IVA entro

giorni dalla data di effettivo inizio attivit
presso I'Ufficio IVA dellAgenzia delle
Entrate territorialmente competente (in gen
a carico del commercialista).

- Denuncia di inizio attivita al Comune

anche inoltrata la richiesta di autorizzazig
per apporre una targa o un insegna.

- Iscrizione allINPS e INAIL (quest'ultima
almeno 5 giorni prima dell'inizio di attivita).
- Dal 1 aprile 2010 vi € un’unica procedu
utilizzabile per iscrivere, modificare
cancellare una impresa presso tutti gli ¢
interessati (Registro delle Imprese, Agen
delle Entrate, Inps e Inail): la Comunicazio
Unica, di solito effettuata da intermedia
autorizzato  (consulente, = commercialis

appartenenza mediante raccomandata cui va

Adempimenti:
n
g9
era
Idem
30
2]

L’iscrizione va fatta anche all’Albo

edelle cooperative presso il Registro delle

imprese presso la Camera di Commercio
i

ne
1

ra
o]
2nti
zia
ne
io
ta,

notaio, etc.).

COSTI E TASSE:

9
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- IRPEG

- IRAP

- tutte le imprese iscritte nel Registro delle leg® sono tenute a versare il “diri
annuale”, tributo dovuto per ciascuna sede deltaeti e commisurato al fatturato aziend
del precedente esercizio secondo un ammontaradisgmi anno con decreto del Minist
dello sviluppo economico, di concerto con il Mincstlel’economia e delle finanze.

- tenuta della contabilita ordinaria

- IRES (imposta sul reddito societario)

to
ale
ro

Effettuiamo ora un raffronto tra le diverse formesacieta di capitali:

SPA (Societa per Azioni)

SRL (societa a
responsabilita Limitata)

SAPA (societa in
accomandita per azioni)

Capitale minimo: 120.000
euro

Capitale minimo: 10.000 eur

D

Capitale: 120.000 euro

Caratteristiche:
partecipazione

le quote
son

rappresentate da azioni, c
permette di alienare pi
facilmente la quota, pu

emettere obbligazioni.

diCaratteristiche: il patrimoni

psociale é conferito dai soci. §
hpresenta come  model
uflessibile  in grado d
oconciliare  I'organizzaziong

delle societa capitalistiche cq
la rilevanza della figura de
soci tipica delle societa (¢
persone

p Caratteristiche: presenta d
Stipologie  di
caccomandatari

b societa,

iper le obbligazioni sociali) e|i
lisoci

soci, i
(che

soc
sono
anche gli amministratori della
e rispondono
rsolidalmente e illimitatamente
i

e

a

accomandanti  (ch
rispondono limitatamente al
quota di capitale sottoscritto)

Potenzialita: E la forma tipic
delle imprese di
dimensioni, che richiedon
I'impiego di ingenti capitali

grand

aPotenzialita: & la forma tipic
idelle imprese di medi
podimensioni

aPotenzialita:
pstabilita maggiore delle sp

permette un
a
(per via degli amministratofi
che restano tali per tutta |a
durata della societa) e gl
tempo stesso incentivare gli
investimenti.
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IL RUOLO DELL ’'IMPRESA SOCIALE NEL PERIODO DI CRISI E LE FORME DI
COLLABORAZIONE CON ENTI PUBBLICI

Un recente lavoro di Giorgio Fiorentini*{?) propone la trasformazione
dell'impresa sociale come una possibile soluzicmadbttare in tempo di crisi.

Essa si basa sul ruolo dellimpresa sociale compin® off /start up di
salvataggio”- “rescue /saving compahyossia come un’azienda che produce beni e
servizi impiegando risorse umane che un’impresgrofit reputa essere in esubero a
fronte di una situazione economico-finanziariaicait In essa si collocano dipendenti
che avrebbero la prospettiva di perdere il postavbro, in cassa integrazione guadagni
ordinaria o straordinaria con un’apertura ancheiagtcupati.

Tali imprese rivestirebbero dunque il ruolo siasdiving companyquando
svolgono il ruolo di imprenditorialita reale)’€) che di “ammortizzatore sociale”
(quando esercitano attivita di impresa al fine'mhsiérimento lavorativo di soggetti che
siano lavoratori svantaggiati'f).

Secondo l'autore, una formula di tal sorta pernmmektee di uscire dalla logica
comune, che vede quale unica alternativa chiudazeshda for profit in crisi “in toto”

0 in parte.

Se in merito al profilo giuridico non vi sono padiari osservazioni '¢°),
diversi sono invece i punti critici che la tesi ggata quanto alla realizzabilita “pratica”
di una trasformazione del ruolo dell'impresa saial

(**3 G. FIoRENTINI, L'impresa sociale “ex lege come “rescue /saving pamy”, in corso di
pubblicazione. L'autore richiama anche il lavoro ®ampedelli-G. Fiorentini (a curdjnpresa sociale:
idee e percorsi per uscire dalla crigiollana Piazza Affari-Osis, Ed.Diabasis-2010.

(***) Quanto al primo punto, secondo l'autore: il rich@ al libro V del Codice Civile ci

permette di ipotizzare la sperimentazione di iraprsociali intese come spa o srl che non distiGouis
dividendi per alcuni anni (tramite unlotk ug), ma che in seguito, se ben gestite, possono,
eventualmente, trovare shocchi di vendita peagtietazionari nell'ipotesi anche della creazione daun
“social stock exchangje cui titoli negoziati abbiano un valore economie sociale sugli indicatori di
performance che si possano valutare in logica ditipiueconomici e sociali. Con questa formula
imprenditoriale, si manterrebbe un continuita tivaa lavorativa e di “brand” che farebbe cogte
primi segnali di ripresa. Se le imprese cessadadawo attivita si rischierebbe,ineluttabilmenigyérdere
valore, mercato, brand, avviamento, assetto taegghintangibile.

(***) Quanto al secondo punto: I'impresa sociale andrebbvolgere, “in senso funzionale e non

giuridico, la sua funzione di “ammortizzatore sd¢elgproprio giocando un ruolo specifico nell’ambito
dell'area critica della disoccupazione e dell'ingpgazione con una valenza dinamica e attiva nelestmt
socio economico”.

(***) Difatti, la ricostruzione dell’art. 2 comma 2 delg$ 155 del 2006, comenvio che si

estende alla nuova disciplina adottata con regalémmeuropeo n. 800 del 2008, non presenta aspetti
problematici. Quanto all'utilizzo della nozione a@mmortizzatore sociale, e questo é il secondo punto
'autore non manca di specificare che utilizza te@emine in un senso funzionale (quanto ad uno dei
risultati finali che un utilizzo dellimpresa sotgain periodi di crisi potrebbe ottenere) e nonrigiigo,
poiché per ammortizzatore sociale si intende unptesso ed articolato sistema di tutela reldito dei
lavoratori che sono in procinto di perdere o hapeeso il posto di lavoro. Essi, pertanto, dovrebber
intendersi come forme di incentivi destinati aiggit lavoratori e non alle imprese.
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La tesi dell’'autore si basa sull'assunto per dongdresa sociale pud vantare
prezzi di vendita di beni e servizi piu bassi eigp alla concorrenza (per es. for profit)
a fronte di costi contenuti vista la propensionetigaale finalizzata all’equilibrio
economico finanziario e non alla massimizzaziorselasa degli utili e del profitto.

Questa affermazione appare problematica in quaato é facile individuare
quali siano i costi piu bassi sostenuti dallimaresociale. Difatti, anche supponendo
che i costi di gestione siano inferiori rispettdeaimpresefor profit (per la minor
remunerazione degli amministratori, ad esempi@pgadtutto per la non distribuzione
degli utili), resterebbero i costi del personaleri@ssorbire che, in assenza di alcuna
agevolazione fiscale, restano i medesimi dell’ispreomune costretta a licenziare i
propri dipendenti. E noto, difatti, che & propiiocosto del personale ad incidere
enormemente nel bilancio delle imprese, specialenast periodi di crisi (cosfiissi).
Non si comprende come l'impresa sociale potretdmsarbire questi costi sul mercato.

Vero e che essa potrebbe in via di principio priessncome piu competitiva
delle altre aziende potendo offrire beni e seraiziun prezzo pit basso, dato che non ci
sono esigenze di massimizzazione del profitto. avidt i vantaggi di tale maggiore
competitivita potrebbero misurarsi nel lungo peapdopo che I'impresa si & affermata
nel mercato, condizione non facile in un perioderisi, in cui la domanda di servizi &
bassa. Nell’attesa di un tale risultato vi sarebbesosti del personale che andrebbero
ad incidere e ad accumularsi, potendo financhegspinverso un aumento dei prezzi dei
servizi offerti (vanificando anche la base di pazte iniziale dei prezzi piu bassi). |l
primo periodo dovrebbe essere, pertanto, di innesito.

La prima obiezione ad una proposta di questo tigoosa dovrebbe incentivare
gli imprenditori in crisi ad investire in una divea forma di impresa, consapevoli
oltretutto che da tale investimento non avrebbeessnn guadagno (dato il regime di
non distribuzione degli utili) ?

Per tale ragione, se maggiormente problematica rappaea dell'impresa
sociale come spin off di imprese for profit, pialistica ci sembra l'idea di un impresa
sociale “diversa” e “gia esistente” pronta a riabge tali lavoratori. Tuttavia, in questo
caso, oltre ai costi del personale, si porrebbe puwblema ulteriore, quello del
reinserimento lavorativo di personale magari imategin un’attivita completamente
diversa.

In entrambi i casi l'unica via percorribile, per aurbuona riuscita della
trasformazione prospettata dall’autore, dovrebbseres ancorata ad una modifica
normativa in grado dconvertire gli ammortizzatori sociali attualmente esistemti i
forme di incentivo alle imprese che riassorbonooclsipati. La realizzabilita
dellimpresa sociale quale “ammortizzatore socialiche in senso solonzionale
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resta subordinata allo stanziamento di incentiviale direzione, incentivi che peraltro
sarebbero in linea con gli aiuti di stato compdititmin il mercato comuné 9.

E inutile negare, tuttavia, che nonostante glirnaigativi e i dubbi esposti, I'idea
di impresa sociale funziona praticamente, come sirano i numerosi esempi di
cooperative presenti sul territorio nazionale abese, in grado di integrare lavoratori
“svantaggiati” che non avrebbero altrimenti alcpoasibilita.

Gli interrogativi prospettati, dunque, ancorchéraggiare la promozione del
ruolo di impresa sociale, che storicamente si ptaseome un elemento fondamentale
del tessuto italiano, possono convertirsi in uflagsione sulla necessita di mutamento
dell’'atteggiamento statale nei suoi confronti.idtema é infatti ancora pervaso da una
percezione del privato comrmeinusrispetto al pubblico, e dalla concezionddali profit
come impresa mossa da intenti egoistici. Tuttdstiesna fiscale e normativo dovrebbe,
invece, portare alla promozione e rivalutazioneunto avviene proprio nelle realta
gestite da soggetti privati, hon con sistemi dafiniamenti a pioggia ma attraverso
l'individuazione di best practices(realta effettivamente funzionanti che apportano
benefici valutabili, in termini di qualita e coslii servizi, alla collettivita).

A tal proposito, ad esempio, oltre alle considemaizin merito agli incentivi e
alla concezione del no profit, & da sottolinearm&adn lItalia sia non vi siano ancora
quelle “vetrine” che hanno permesso di individuaueassificare possibibest practices
in Inghilterra. Proprio perché il modello di sefeizia noi proposto € nato sulla base di
una esperienza realizzatasi con successo in laghilicrediamo che una rete di
divulgazione di buone prassi sia uno strumentdssirho. Per tale motivo abbiamo
deciso di lasciare all'interno del lavoro la cassst raccolta, che riguarda una
molteplicita di settori, con la segnalazione diltpiesperienze considerate come buone
prassi e l'indicazione del sito web attraverso eupossibile attingere o richiedere
informazioni. Come nel nostro caso, essa puo rapptare una fonte da cui € possibile
partire per la scelta di un’attivita da replicarpio semplicemente per un paragone.

Dalle considerazione fatte in conclusione del lay@u un piano diverso da
quello analizzato nel cap. 3, € possibile parlaréndovi diritti sociali” emergenti
nell'alveo del principio di sussidiarieta, che niemeébbero una maggior attenzione da
parte del legislatore. Come € stato sottolineat@ fuesti si possono indicare, per
esempio: il diritto all’esenzione fiscale dElmilienexistenzminimuml diritto alla
completa esenzione fiscale delle spese che atterajdnsogni primari dell’esistenza; il
diritto alla diretta destinazione di una parte el@hposte a favore di soggetti non profit
(per esempio, il cinque per mille); il diritto allderta di scelta tra servizio pubblico e
servizio privato; il diritto a un “quasi mercatobde agenti pubblici e privati non profit
possano concorrere in condizione di parita allolgimeento di «attivita di interesse
generale», sotto il controllo pubblico sulle pregiai erogate (in questa direzione si
muove peraltro anche la proposta di un sistemaetvizi di interesse generale” su cui

(**9 L'autore (G. FORENTINI, op. cit, pag. 5) sembra indicare la via degli incentii¢ anprese,
che sarebbero esentati dal regime del divietowi abncessi agli Stati (v. i considerando n. 38,6664
del regolamento 800 del 2008).
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sta lavorando I'Unione Europea); il diritto allaopmozione delle capacita, anziché
all'assistenzialismo. Si tratta di un catalogo ditil sociali che traduce in modo

organico la valenza democratica del principio dissdiarieta, intesa come una delle
“forme” di esercizio della sovranita popolare cai fiferimento l'articolo 1 della

Costituzione italiana™¢".

Si tratta di individuare quelle forme di raccordancStato ed enti pubblici gia
sperimentate in diverse Regioni e Comuni che hanaostrato le loro potenzialita. Ad
esempio, ci sembra particolarmente adatto ad ivegat il mercato dei servizi
domiciliari alla persona il sistema devucher indicato fin dalla legge 328 del 2000 e
gia sperimentati con successo in diversi settdlad@egione Lombardiat?).

Una previsione di tal sorta permetterebbe al dittadeneficiario di spendere
tali “buoni” presso le strutture che meglio crediatée alle proprie esigenze, pubbliche
o private, portando ad una selezione delle eccadled opera degli utenti, e non per
mezzo di sistemi di accreditamento che hanno portgiuttosto ad una
burocratizzazione e irrigidimento del sistema. Ibdello proposto permetterebbe al
sistema di liberarsi di costi inutili, che inevitebente vengono supportati dall’'utente
finale, e sosterrebbe quella liberta di sceltd) che solo pud stimolare I'efficacia ed
efficienza nel settore dei servizi sociali.

(**) L. ANTONINI, Il nuovo principe e i nuovi dirittiin Persona e Stato, | Quaderni della
sussidiarieta disponibili su www.sussidiarieta.net, pag. 57-88l punto, dello stesso autore, v. anche L.
ANTONINI, La sussidiarieta fiscale. | nuovi diritti socialietia crisi del Welfare StafeRubettino 2007;
ID., 'Taking Subsidiarity Seriously'. Verso nuovi dirgbciali, in Rivista di diritto finanziario e scienza
delle finanzg2005 - Volume: 64, fasc. 4, 531- 550.

(*® A. BRUGNOLI, G. VITTADINI, La sussidiarieta in Lombardia. | soggetti, le espere, le
policy, Guerini e Associati 2008; SREGOLUPP|, La sussidiarieta orizzontale nei servizi socidlicaso
della regione lombardian Il diritto dell'economia 2009, fasc. 1 pag. 67-89.

(**9) G.VITTADINI, Liberi di scegliere, Dal welfare state al welfaréxrEtas 2002.
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APPENDICE

1- MODELLI PER AUTORIZZAZIONI AGENZIE DI INTERMEDIAZIO NE:
Modello autorizzazione provvisoria agenzie di inteediazione;
Modello iscrizione all'albo Sezione lll;
Modello autorizzazione a tempo indeterminato agendi intermediazione;

2- MODELLI PER AUTORIZZAZIONI AGENZIA RICERCA E SELEZIONE
DEL PERSONALE:
Modello autorizzazione provvisoria agenzie di ricare selezione;
Modello iscrizione all'albo Sezione 1V;
Modello autorizzazione a tempo indeterminato agendi ricerca e selezione;
Modello autorizzazione all'esercizio dell'attivitadi ricerca e selezione del
personale e/o ricollocazione professionale ex dcomma 1 lettera d del d.l.g. n. 276/03

3- D.G.R. 04-05-2009, nr. 207 della Regione Abruzzo
4- CCNL lavoro domestico

5- Materiale relativo alla disciplina sulla privacy

6- Guida pratica privacy pmi

7- Linee guida 23/11/2006 sul lavoro privato

8- Parere 24/12/1998

9- Parere 10/01/2002

10- Documento 13/01/2000
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